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Discours d'installation du groupe médiation de l&Cour d'appel de Paris
par Jean-Claude Magendie
Premier Président de la Cour d'appel de Paris

C'est avec enthousiasme et espoir que j'instaljeuad’hui un groupe de travail sur la médiation
a la Cour d'appel de Paris. Je vous remercie d'evamicepté d'y participer. Votre compétence,
I'investissement de chacun d'entre vous dans caidersont les meilleurs garants pour assurer la
réussite des travaux que j'entends vous confietoat I'objet principal est la promotion et le

développement significatif de la médiation au skiha Cour d'appel de Paris.

La tache est immense au regard de |'état des Bemte ressort de la Cour la médiation étant loin
d'avoir connu le succés escompté par mes prédéasssilessieurs Canivet et Coulon qui

pourtant n‘ont pas compté leurs efforts pour emfeer I'essor.

C'est une vraie interrogation que celle du succégyénde ce mode alternatif de réglement des
conflits qui apporte un peu d’humanité dans un dément parfois kafkaien des procédures alors
méme que I'ensemble des professionnels de lagustccorde a en saluer les mérites. Ainsi,
madame la ministre de la justice elle-méme ne \gbatpas de déclarer lors de l'installation du
groupe de travail sur le contentieux présidé par@dinchard "que les recours a la conciliation et
a la médiation doivent étre encouragés et quedéeraent amiable des différends est a privilégier

chaque fois que possible"?

Le temps n'est donc plus a discourir sur les meute la médiation ni a en expliquer la technique.
C'est désormais vers l'action concréte que nousmevendre nos efforts afin que la médiation
judiciaire devienne un mode habituel de reglemess donflits. C'est pourquoi j'attends de vos
travaux qu'ils se concrétisent par I'élaboratiomurd'guide de bonnes pratiques de la médiation
judiciaire, d'un plan d'action d'envergure sur lessort de la Cour, des suggestions pouvant étre
transmises a la chancellerie pour ce qui dépassgenchamp de compétence. Un colloque

pourrait également cléturer ces travaux.
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Votre réflexion pourra s'orienter autour de quatp@nds themes qui pourront faire chacun I'objet
d'une séance de travail.

La premiére pourrait étre consacrée a un état desxl de la médiation, un état des lieux sur le
droit positif en la matiere qui pourrait étre coafa M. le professeur Jarrosson et un état des lieux
des pratiques sur le ressort de la Cour qui perraéttie dégager un guide de bonnes pratiques.
Comment choisir les dossiers pour lesquels une mede mediation semble utile? Qui doit
participer au choix de ces dossiers? A quel stadelad procédure? Dans quels domaines?
Comment proposer la mesure de médiation ? Quelodisctenir aux parties afin de les
convaincre a accepter une mesure de médiationa \fpielques questions auxqguelles ce guide de

bonnes pratiques pourrait répondre.

La deuxiéeme pourrait avoir comme objet I'examendchit comparé en la matiere. Le systeme
canadien dont certains enseignements sont susteEpukétre mis en ceuvre au sein de la Cour,
sans attendre de nouvelles dispositions législativel réglementaires, mérite une étude
approfondie.

L'expérience hollandaise pourrait également entlans notre champ d'investigation. Rien ne
nous empéche par ailleurs de réfléchir sur une Wat du droit notamment au regard de la

transposition de la directive européenne.

La troisieme pourrait étre consacrée a la promotioterne et a la promotion externe de la
médiation. Concernant la promotion interne, j'atlesrde vous des conseils afin de donner une
véritable impulsion a la médiation sur le ressort.

Autrement dit, comment convaincre les magistratee®tauxiliaires de justice de recourir a la
meédiation? Ne serait-il pas temps par exemple @jrdr les mesures de médiation dans les
statistigues mensuelles de l'activité des juriditsi? La présence parmi nous de madame la sous-
directrice de la formation continue de I'école oatile de la magistrature, nous sera d'un

précieux secours pour sensibiliser les magistrades @édiation

En ce qui concerne la promotion externe, pourgu®ipas organiser une communication sur le
sujet en partenariat avec les auxiliaires de justites difféerents lieux d'acces aux droits, les
organismes de formation de médiation, les élusurcau tout autre partenaire institutionnel

concerne.
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Enfin, la derniére séance pourrait étre consacré&gamen du statut des médiateurs. Comment
choisir les médiateurs judiciaires? Quelle formatidoivent-ils recevoir? Faut-il établir une liste

de médiateurs de la Cour d'Appel de Paris? Et §icamment établir cette liste?

Concernant la méthodologie du groupe de travailygais propose de procéder de la maniére
suivante. A chaque séance deux rapporteurs paemtadtre désignés dont la mission serait de
faire le tour de la question abordée. Si monsieuplofesseur Jarrosson en est d'accord, celui-Ci
pourrait faire une synthése des travaux de chadganee. Il me semble que, de cette facon, le
débat qui s'installera sera des plus constructfar ailleurs, le groupe de travail pourra faire

venir lors d'une séance un grand témoin particelent compétent sur la question abordée
Evidemment toutes vos suggestions sont les biegsenu
Madame Ravanel et monsieur Vert seront chargésrdé&met d'organiser les séances de travail.

Je vous remercie encore d'avoir accepté d'y paicsouhaitant en voir I'aboutissement pour la

fin du mois de juin 2008.

Le 11 février 2008,

Sommaire groupe de travail « MAGENDIE » : Médiation page 6



Composition du groupe de travail

Président du groupe

Jean-Claude Magendie

Animateur du groupe

Fabrice Vert

Secrétaires de séance

Valérie Dervieux
Orianne Louail

Membres du groupe:

Jean-Pierre Ancel

Jacques D'Arjuzon

Marc Bailly
Claire Barbier
Christian Bénasse

Stephen Bensimon
Jacques Bichard
Michele Blin

Martine Bourry d'Antin

Alain Brisac

Christian Charriere-Bournazel
Sonia Cohen-Lang
Marie-Francoise Cornieti
Marie-Pierre Certin-Teitgen
Dominique Dollois

Christian De Baecque
Catherine Deslaugiers-Wlache
Daniéle Ganancia

Nathalie Galvez

Composition du groupe de travalil
30.09.08-12h47

Premier Président de la Cour d'appel de Paris

chargé de mission auprés du premier président

vice-présidente chargée du tribunal d'instances P&
assistante de justice

président de chambre honoraire a la Cour de cassati
président de la commission d'agrément et de normomakes
médiateurs du CMAP

juge au tribunal de commerce de Paris, déléguénandes
alternatifs de résolution des litiges

vice-président au TGI de Bobigny

conseillere a la Cour d'appel de Paris

notaire représentant le président de la
interdépartementale de Paris

professeur et directeur pédagogique d'lFOMENE
président de chambre a la Cour d'appel de Paris
vice-présidente chargée du tribunal d'instances Bar
avocate, ancien Membre du Conseil de I'Ordre Délégla
Médiation, président d'Honneur de [I'Association des
Médiateurs Européens

expert a la Cour dappel de Paris,
I’Association Nationale des Médiateurs.

batonnier de I'ordre des avocats a la Cour d’agp&taris

avocate

avocate honoraire, présidente MEDIATION BARREAU 93

avocate

avocate, mediatrice

président du tribunal de commerce de Paris

présidente de chambre a la Cour d'appel de Paris
ice-présidente, juge aux affaires familiales au @&Paris

greffiere a la 24eme chambre de la Cour

chambre

secrétaire génde

Rapport définitif du groupe de travail MAGENDIE damrmédiation 7
page



Dominique Gantelme
Hélene Gebhardt
Bénédicte Gilet
Sophie Grall

Gabriel Grosjean

Michéle Guillaume-Hofnung
Michel Guizard
Charles Jarrosson

Isabelle Jues

Patricia Lefevre
Morgane Le Douarin
Francgoise Lucat
Jean-Francois Moreau
Isabelle Nicolle
Jacques Pellerin
David Peyron
Jean-Yves Pinoy
Gabriel Planes

Marie-Héléne Pomarede-Noir

Benoit Rault

Mme Marie-Paule Ravanel
Isabelle Schmelck

Pauline Szczurkowski
Sylvain Tandeau de Marsac
Véronique Tuffal-Nerson
Elodie-Anne Télémaque
Agnés Thaunat
Marie-Dominique Vergez
Gabrielle Vonfelt

Ivan Zakine

avocate

magistrate honoraire, secrétaire général de GEMM
magistrat au TGl de Créteil

vice-présidente TGI de Fontainebleau

expert judiciaire a la Cour d'appel de Paris, a@at Cour
d'appel de Paris

professeure de droit, médiatrice

avoué a la Cour

professeur a [I'Université de Paris Il Panthéon-Assa
directeur du Master Contentieux, arbitrage et modes
alternatifs de réglement des conflits

présidente de I'AMPF (association pour la médiation
familiale)

vice-présidente au TGl de Melun

magistrat

vice présidente TGI Paris- 2éme chambre

ancien Batonnier (Créteil)

premiére vice-présidente au TGI de Paris

président de la chambre des avoués de Paris

conseiller a la Cour d'appel de Paris

magistrat au TGI d'Auxerre

présidente de l'association nationale des médmteur
vice-présidente au TGl d'Evry

président du TGl de Meaux

conseillere a la Cour d'appel {23chambre)

sous-directrice de la formation continue a I'ENM

magistrat au TGl de Sens

avocat, président de 'AME

avocat a la Cour

avocat \

vice-présidente TGl Paris =8 Chambre

conseillere a la Cour d'appel

conseillere a la Cour d'appel de Paris

président de chambre honoraire a la Cour de cassati
conseiller du CMAP

Composition du groupe de travaidroupe de travail « MAGENDIE » : Médiation page 8



Remerciements

Je voudrais remercier tous les membres du groupetrde@ail pour leur investissement et leur

dynamisme. Ensemble, professeurs de droit, magisiravocats, avoués, notaires, greffiers,
représentants d'associations de médiation et diigs de formation a la médiation, ils ont

travaillé dans le but de promouvoir et de dévelopl@emédiation au sein de la cour d'appel de
Paris.

Je suis particulierement fier d'avoir compté au sede notre groupe des pionniers de la

meédiation judiciaire en France dont I'expérienceg été d'un grand enseignement. J'ai appreciée
la diversité des expériences des uns et des auteesjui a permis d'obtenir des débats riches et
instructifs pour chacun d'entre nous. La compositiode sous-groupes de travail et leurs

travaux préparatoires ont permis d'optimiser les urdons mensuelles. La présence de
magistrats de I'ensemble des juridictions du regsest de nature a garantir I'effectivité de nos

préconisations sur I'ensemble de la cour.

Je tiens également a saluer la contribution de pmrealités extérieures, et en particulier de
Madame Brenneur, vice-présidente de Gemme, de MemsiClaviere Schiele, président de
chambre honoraire a la cour d'appel de Paris, et Madame Ankhra présidente de FIA/ISM
(femmes inter associations inter service migranwynt les interventions ont été remarquées.

J'émets le voeu que I'enthousiasme mais aussi ldes@dn qui ont présidé a notre commission
puissent se retrouver dans la mise en ceuvre de p@Econisations, afin que la médiation
judiciaire ne se limite pas a un concept, mais samnifeste concretement dans la pratique
judiciaire au service de nos concitoyens.

Remerciements groupe de travail « MAGENDIE » : Médiation page 9



Introduction

Dans une société ou le lien social est de pludwendistendu, ou I'on a de plus en plus recouss a |
justice, la médiation apparait de maniere de phusles prégnante dans le débat public.

Ainsi vient d'étre adoptée et publiee le 21 mai 0 directive 2008/52/CE du Parlement
Européen et du Conseil sur certains aspects dédation en matiére civile et commerciale. Son
objectif est de faciliter I'acces a des procédatesnatives de résolution des litiges et de faari
leur reglement amiable, en encourageant le recaufa meédiation et en garantissant une
articulation satisfaisante entre la médiation stdeocédures judiciaires. Il appartiendra donc a la
France, en application de l'article 12 de cettedtive, de la transposer avant le 21 mai 2011. Si
cette directive ne vise que les litiges transfribents, son exposé des motifs énonce (paragraphe8)
gue rien n'empéche les Etats membres d'en appligsigrincipes aux processus des médiations
internes.

Déja, la loi du 17 juin 2008 a modifié I'article3®du Code civil, disposant que la prescription,
apres la survenance d'un litige, est suspenduguertes parties conviennent de recourir a la
médiation, et ce, a compter du jour de la prenméueion de médiation.

Plus récemment encore, le 30 juin 2008, Monsiearrecteur Serge Guinchard, président du
groupe de travail sur la répartition des contemtieivils des juridictions, a remis a Madame
Rachida Dati, Garde des Sceaux, son rapport sambition raisonnée d'une justice apaisée ». Ce
rapport se réféere, entre autres, a la médiatiofoenant des préconisations pour en assurer « la
montée en puissance ». Dans son allocution du n@meViadame le Garde des Sceaux a déclaré
« partager totalement la proposition de dévelofgerédiation, notamment en matiere familiale ».
Parallelement Monsieur Jean-Michel Darrois, av@eatarreau de Paris, s'est vu confier par le
Président de la République la présidence d'une ¢ssion de réflexion "tendant a réformer la
profession d'avocat avec, comme objectif, la cpéatiune grande profession du droit”, la lettre de
mission, exposant notamment que "le recours awemaliernatifs de réglement des différends en
matiere commerciale ou familiale s'impose peu aqumme un mode pacifié des reglements des
litiges dans lequel I'assistance d'un conseil cirgdiedéfinir ses missions”.

Enfin, dans le cadre de la Révision Générale désdgees Publiques (RGPP), le Président de la
République a annonceé le 11 juin 2008 différentesuress parmi lesquelles le développement de la
meédiation en cas de litige.

Il existe ainsi une véritable volonté politique d®nner une impulsion significative au
développement de la médiation.

Déja, Monsieur Jacques Chirac, lors d'un colloquééerier 1998 a la Sorbonne appelait de ses
veeux le développement de la médiation, notammaeliatigure, qui a été instituée parlt@ du 8
février 1995.

De nombreuses initiatives individuelles, en patfizude responsables de juridictions, ont été
prises pour rendre effective la médiation judi@atentant de convaincre les juges de recourir a ce
mode alternatif de reglement des conflits en lesibdisant a cette technique particuliere, et rpou
organiser la constitution d'une liste de médiatpuésentant des qualités adéquates.

De nombreux barreaux, comme celui de Paris, degrsiiés, des organismes professionnels se
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sont investis pour promouvoir ou rendre effectaveniédiation.

Des 1995, en partenariat notamment avec le tribd@alommerce de Paris et I'Ordre des Avocats
au Barreau de Paris, la Chambre de commerce dustine de Paris a créé Le Centre de médiation
et d'arbitrage de Paris (CMAP), dont I'un des diffe@nnoncés était précisément d'étre a la
disposition des magistrats désireux de mettre evreodes médiations judiciaires, en application
de la loi du 8 février 1995.

En 1998, le barreau de Paris, en concertation lagamagistrats, a mis en place une formation a la
médiation, s'adressant essentiellement aux avoeatspartenariat avec l'Institut Catholique:
création de I'FOMENE (Institution de Formation @& Médiation et a la négociation). Cet
organisme travaille aux cotés de_la Fédérationddate des Centres de Médiatidra FNCM
regroupe quelques 1200 médiateurs, dans 60 cestregent pluridisciplinaires créés par les
Barreaux.

Le centre d'études de modes alternatifs de régledehUniversité de Paris 2 (CEMARC) et le
centre de formation permanente de Paris 2 dispeagatement des formations a la médiation.

A un niveau national, le Conseil national des lmme(CNB) veille au développement de la
médiation de maniere harmonieuse sur toute la Eranc

Avec ces mémes partenaires, et pour garantir aggcppteurs des médiations judiciaires et
conventionnelles la sécurité du processus de niédi&t la fiabilité des accords, l'ordre des
avocats de Paris a créé une structure d'encadrefeesgs médiateurs, qui s'appelle I'Association
des médiateurs européens (AME).

Des magistrats ont également pris l'initiative dieecle Groupement européen des magistrats pour
la médiation (GEMME) qui offre aux magistrats desniations, soit pour leur mission de
conciliation, soit pour leur mission de prescriptele médiation, contribuant a la qualité de la
formation des médiateurs tant sur le plan déonigleg que méthodique, tout en veillant a
I'narmonisation des pratiques.

Par ailleurs, un arrété conjoint du garde des sceauwle la ministre chargée de la famille du 6
novembre 2001 a institué pour trois ans un comsdibnal consultatif de la médiation familiale
gui a notamment donné une définition de la médidamiliale.

Ainsi, plus de 300 services de médiation familadhérent aujourd’hui a la Fédération Nationale
de la Médiation Familiale (FENAMEF). L'Associatipour la Médiation familiale (APMF) créée
en 1988 représente quant a elle plus de 600 méadsafamiliaux. De son c6té, I'Association
Nationale des Médiateurs (ANM) regroupe des médiatissus de divers horizons.

De ces différentes expériences, il ressort unicenambre d'acquis en matiere de médiation.

Chacun a en effet désormais conscience de l'impmeta’'une rigueur terminologique, de la
nécessité d'une définition claire et précise denéaliation: "bien nommer, c'est bien faire". La
médiation est un processus et non une procéduke sippose une véritable liberté des parties
pour nouer ou renouer un lien entre elles avedd'a'un tiers neutre, impartial, ne dépendant
d'aucune autorité, sans pouvoir de décision.

Or, certaines personnes qui se proclament médsatae terme étant particulierement valorisant -

participent en réalité a des expériences de catioii ou de défense des droits de certaines
catégories de la population, ce qui est d'ailléous aussi honorable. En outre la médiation, selon
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les domaines, se voit conférer une définition déiffie.

Tout ceci a pour conséguence de créer une confusire les notions d'arbitrage, de conciliation,
de négociation, de transaction ce qui, pour cestgiionniers de la médiation, expliquerait
I'absence de développement de cette derniére esupsdtiques judiciaires.

Lors du séminaire européen "Médiation sociale etvaaux modes de résolution des conflits de la
vie quotidienne" organisé a Créteil en septembf2{ans le cadre d'une présidence francaise de
I'Union Européenne, la médiation a été définie cenum processus de création et de réparation du
lien social et de réeglement des conflits de la gimtidienne dans lequel un tiers impartial et
indépendant tente, a travers l'organisation d'é@ggmentre les personnes ou les institutions, de les
aider a améliorer une relation ou a régler un @oaii les oppose.

La médiation judiciaire, selon la définition du GEM, consiste a confier a un tiers impatrtial,
gualifié et sans pouvoir de décision sur le foel niédiateur”, la mission d'entendre les parties en
conflit et de confronter leurs points de vue au iGallentretiens, contradictoires ou non, afin de

les aider a rétablir une communication et a trouskes-mémes des accords mutuellement
acceptables.

Sa réussite suppose également une prise de corsscierfunité fondamentale de la médiation qui
est issue de la société civile ; il est impéraéfrie pas couper la médiation judiciaire de cette
derniere.

Ont également émergé I'exigence de principes diagidoies (ainsi a été adopté en juillet 2004 un
code de conduite européen pour les médiateura)rgtdessité d'une formation des médiateurs.

S'il apparait nécessaire, pour assurer le dévetoppiede la médiation, de la structuaeminima-

les initiatives individuelles ayant trouvé leunniies- en revanche, il serait contre-productif a@e |
rigidifier et de I'enfermer dans une codificati@®e mode alternatif de reglement des litiges, ou
I'équité a toute sa place, ne peut étre assimiléeaprocédure des lors que l'aspect informel de la
médiation doit étre préservé pour en sauvegardespsmificité: a savoir la souplesse et
I'adaptabilité. Ce serait également contraire @akare méme de la médiation fondée sur la liberté
et responsabilisation de ses acteurs, de l'ingtaorame un préalable obligatoire a toute saisine
du juge du fond. En revanche, il serait parfaitensgvisageable de généraliser la faculté pour le
juge d'enjoindre aux parties de s'informer sur éaliation.

Le respect de ces acquis est le gage de réusdienaédiation, et c'est sur ce socle que le groupe
de travail s'est appuyé pour former ses propositemvue de la structurer tout en respectant son
essence de liberté.

Dans ce contexte, le groupe de travail a orierddragaux ainsi :

Tout d'abord, il a été dressé un état des lieusidien des textes que de la pratique, suivi d'un
bilan, I'objectif étant de comprendre les raisons fdible développement de la médiation

judiciaire, malgré les initiatives rappelées plasith

Il a semblé de bonne méthode de procéder a unevalisa de l'existant avant d'émettre des
propositions.

Ensuite il a été convenu d'examiner plus particeieent un champ de la médiation (la médiation
familiale) qui a semblé un terrain d'observatiowvif@gié s'agissant d'un domaine ou les pratiques
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judiciaires sont les plus avancées et d'en tieetseignements.

Une séance a ensuite été consacrée au médiaterdaables questions sensibles de sa formation,
de sa déontologie, des conditions de sa désignd¢isméponses a ces questions conditionnant, la
confiance qu'il doit inspirer aux parties, gagesréassite de la médiation.

Sur la base de ces constats, le groupe de trdeatl attaché a formuler des préconisations en
matiére de formation, de désignation, de déontel|atjorganisation, de processus et de structure.

La médiation est un enjeu majeur de notre sociétés da mesure ou elle peut étre source
d'harmonie et de paix sociale dans un monde degplydus individualiste et conflictuel.

Mais elle présente également un risque; elle ne¢ pas devenir linstrument d'une justice
communautariste renversant nos valeurs essentielles

Dans une société démocratique, le juge doit corseson rdle essentiel de garant des libertés
individuelles et des régles d'ordre public.

Le risque est réel si I'on retient les propostaits au président de la Haute Cour d’Angleterre et
du Pays de Galles, Lord Phillips of Worth Matravers
-«il n'y a pas de raisons pour lesquelles les priesigle la charia, ou de tout autre code
religieux, ne pourraient pas étre le fondement é'umédiation ou d'autres formes
alternatives de résolution des conflits(le Figaro- 4 juillet 2008

Un autre risque mis en évidence par Monsieur Ivakir (président de chambre honoraire de la
Cour de cassation et conseiller du CMAP), est gwdaenter comme un moyen de lutter contre les
lenteurs et I'encombrement de la justice, avec p&action une réticence des juges, alors que la
plus grande vertu de la médiation est de contribukapaisement des tensions, en un mot d'étre
facteur de paix sociale.

La médiation ne doit pas étre considérée commead@naliciarisation ou une volonté masquée de
se débarrasser d'une partie du contentieux. Creshade alternatif et non un substitutif. Elle
répond a un besoin de diversification des modegettiention du juge et du reglement des conflits
dans le cadre d'une justice apaisée, plus doucs, analle seule, elle ne saurait en aucun cas
répondre a tous les défis actuels posés par lacgust notamment étre considérée comme la
solution idéale a la défaillance de la justice dsors adaptation a la complexification des échanges
sociaux, comme l'a justement souligné Monsieurrtfggsseur Nabil Antaki de l'université de
Montréal.

L'ampleur de ces enjeux et le foisonnement desiivies tant en médiation conventionnelle qu'en

médiation judiciaire posent la question de l'oppoité de réactiver la proposition de Monsieur

Jacques Floch, ancien secrétaire d'Etat et anéputé, de créer un observatoire national de la
médiation.

Cing séances de travail ont ponctué les travaugetie commission avec des interventions de
personnalités extérieures particulierement compesasans le domaine concerné.

Des sous-groupes de travail ont été constitués pogparer les préconisations de réformes
|égislatives et de structure.
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Compte tenu de la qualité des intervenants, popfupart pionniers de la médiation en France,
gu'ils soient universitaires, praticiens du droit, membres d'associations de médiateurs ou encore
d'instituts de formation a la médiation, leurs citmitions a nos travaux seront reprigegxtenso
dans les trois premiers chapitres de ce rapporsawés respectivement a la définition de la
médiation, a I'état des lieux de la médiation dan®ssort de la cour d'appel de Paris, au régime
du médiateur, le dernier chapitre étant dévolu préconisations de réforme législative et de
structure de nature a rendre effective de manignéfisative la médiation dans les juridictions.

*k%k

Chapitre 1: Définition de la médiation

Chapitre 2: Etat des lieux a la Cour d'appel de Paris

Chapitre 3: Le médiateur

Chapitre 4: Les perspectives et les propositions
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Chapitre 1: Définition de la Médiation

Glossaire
par

Charles ARROSSON
Professeur a I'Université de Paris Il (Panthéon-dsgs
Directeur du CEMARC (Centre d’études des modeggdiement des conflits)

Avertissement

Ce glossaire a pour objectif de préciser le sanm&dique des mots qui sont employés dans le
contexte de la médiation. Il se veut conforme aéfindions données par les dictionnaires
juridiques, les ouvrages de procédure civile eteles sous-tendues par les textes en vigueur en
droit francais. Il fait volontairement abstractiaes sens plus ou moins différents qui peuvent étre
donnés dans d’autres domaines (histoire de I'artialogie...) et qui sont sans effet en droit.

Conciliation

Conciliation : (du latinconciliare: assembler)l/ processus de résolution des litiges fondé sur la
recherche d’'un accord des parties ; la conciliadehmenée soit par les parties seules, soit avec
I'aide d’un tiers alors appelé conciliateur (rappt. 127 NCPC : « Les parties peuvent se concilier
d’elles-mémes ou a linitiative du juge, tout aundode I'instance »)2/ nom donné a l'accord
résultant du processus cité en 1.

Conciliation judiciaire : conciliation opérée par le juge dans le cadrd’esprit de I'article 21
NCPC (« Il entre dans la mission du juge de coercigs parties »). V. art. 127 a 131 NCPC, art.
847 al 1 NCPC, art. 1071 al. 1 NCPC, art. 252 €, ait. 373-2-10 al. 1 C. civ.

Conciliation de justice: conciliation particuliere, organisée aupres tiksinaux d’instance et les
juges de proximité par le décret du 24 mars 197%g]ifi¢ par les décrets des 22 juillet 1996 et 28
décembre 1998 (v. art. 830 a 835 NCPC, art. 842Z)al.e conciliateur de justicea une mission
continue (un an, puis renouvellement par périodéed ans).

Conciliation conventionnelle: encore appeléeconciliation amiable ou conciliation

extrajudiciaire : conciliation qui tire sa source de la volonté pagies et qui s’effectue en dehors
du cadre judiciaire. Elle reléve du droit des caist

Définition de la médiation groupe de travail « MAGENDIE » : Médiation pagd 5



Médiation

Médiation' : variété de conciliation, qui consiste égalementua processus de résolution des
litiges fondé sur la recherche d’'un accord desgmrinais nécessite la participation d’un tiers, le
médiateur

Médiation judiciaire ?: médiation engagée sur proposition du juge, &#sion d’'une action en
justice pendante devant lui.

Médiation conventionnelle: médiation qui se déroule sur le fondement seul accord des
parties, que celui-ci soit intervenu avant ou apagwissance du litige

Médiation familiale : médiation judiciaire particuliere destinée a téfe les conflits familiaux,
principalement en matiere de divorce ou d’exerdied’autorité parentale (art. 255 et 373-2-10 al.
2 et 3 C. civ, art. 1071 al. 2 NCPC).

NB 1: Les notions de médiation et de conciliation n’drdrmis le fait qu’'une conciliation peut
avoir lieu sans tiers, pas de raison d'étre distidgs en droit, de maniere générale. Les
distinctions éventuelles n'ont d’intérét et d’effete lorsque les textes attribuent a tel ou tahier
un régime juridique différent. Ce n’est pas le gasur la conciliation ou la médiation
conventionnelle, cela peut étre le cas en matigiecjaire.

NB 2 : Lerdle du médiateur ou du conciliateune differe que si les parties le décident ou ainsd
certains cas précis, le |égislateur le prévoit (@st. L. 524-1 et s. du Code du travail en matidee
conflits collectifs du travail). L'utilisation d’'uierme ou d’'un autre n'a, sans cela, pas d'effet
juridique.

Autres définitions :
— J.-P. Bonafé-Schmitt (La médiation, une autre justice, éd. Syros-Alternatives, Coll. Alternatives
sociales, 1992) : « processus le plus souvent formel par lequel un tiers neutre tente a travers l'organisation
d’échanges entre les parties de permettre a celles-ci de confronter leurs points de vue et de rechercher
avec son aide une solution au conflit qui les oppose ».

— Dictionnaire Petit Robert : « Entremise destinée a mettre d’accord, & concilier ou a réconcilier ».

— Vocabulaire Capitant (dir. G. Cornu) : « mode de solution des conflits consistant, pour la personne
ghoisie par les antagonistes, a proposer a ceux-ci un projet de solution ».

Autre définition : J. Joly-Hurard : «la médiation judiciaire peut se définir comme un mode
conventionnel de reglement des litiges intervenant dans le cadre d’'une instance judiciaire, par lequel le
juge, saisi d’un litige et aprés avoir recueilli le consentement des parties, désigne un tiers chargé, sous son
contr6le et contre rémunération, de confronter leurs points de vue respectifs et de les aider a trouver une
solution au litige qui les oppose » (I'auteur utilise le mot conventionnel dans sa définition, afin d'insister sur
le nécessaire accord des parties pour que la médiation proposée par le juge puisse avoir lieu).
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Transaction

Transaction : contrat par lequel les parties mettent fin aitigel né ou a naitre en se faisant des
concessions réciproques (art. 2044 et s. C. dia)transaction est l'issue fréquente (mais non
systématique, car l'accord peut ne pas comportecaeessions réciproques ou résulter d’'un
désistement ou d’'un acquiescement) d’un processgsitiliation ou de médiation.

Arbitrage

Arbitrage : procédé par laquelle un tiers regle le différgndoppose deux ou plusieurs parties en
exercant la mission juridictionnelle qui lui a é&énfiée par celles-ci. On parleraaditrage
institutionnel si I'arbitrage se déroule sous I'égide et selonrdglement d’une institution
d’arbitrage auquel les parties se sont référéed, arbitrage ad hocsi I'arbitrage se déroule selon
les regles convenues entre les parties.

Amiable composition

Amiable composition: faculté spécifique confiée par les parties ditige, a I'arbitre (ou, le litige

né, au juge, v. art. 12 dernier alinéa NCPC), kringettant de corriger la solution a laquelle il
parvient en appliquant strictement la regle detdxfinh d’aboutir a une solution plus équitable a
ses yeux. Seul le titulaire d’'un pouvoir juridictitel peut étre investi de la mission de statuer en
amiable composition. Expressions synonymes a ahle« statuer en amiable composition » :
statuerex sequo et bongtatuer en équité.
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La médiation familiale

deux ou trois choses que je sais d’elle...
par

Michéle GUILLAUME-HOFNUNG
professeure des Facultés de Droit
vice-Présidente du Comité des Droits de 'HomnuestQuestions Ethiques CNF/UNESCO
Présidente de I'Institut de Médiation Guillaume-hlafig (IMGH)

Je voudrais tout simplement vous parler d’elle, pas en professeure de droit.

- -comme d'un phénoméne dont jai connu les débutspraticienne de la médiation avec le
recul de plus de vingt deux ans de terrain et@f'sdfetours constants entre réflexion et action.
Linstitut de formation généraliste a la médiatique je codirigeais avait invité Annie Babu
peu aprés son retour du Québec.

- comme quelqu’un qui I'a vu se développer et quhajeelque sorte fait partie de son conseil
de famille puisqu’a la demande de Monique Sassigarésidente j'ai été membre du conseil
national consultatif de la médiation familiale.

Mais sans oublier que nous sommes des juristesiageoqgs confére une double obligation

- en premier lieu I'obligation de respecter notreilode travail la rigueur terminologique
garante fondamentale d’'une action cohérente eaefii En quelque sorte la raison d’étre de la
commission Magendie.

- en second lieu I'obligation de ne pas nous compatenme des « midas » en transformant
non pas en or mais en procédure tout ce que nagckdos y compris quand nous proclamons
vouloir penser des modes alternatifs.

Ce témoignage- partage autour de la médiation i@msuivra les étapes suivantes

- d’ou vient-elle ?

- gue nous en a dit le conseil national a travedg§iaition et ses principes déontologiques ?
- comment réfléchir ensemble son évolution?

I/ D'OU VIENT-ELLE ?

L'approche phénoménologique et généalogique apmErteches enseignements sur sa nature et
par conséquent, le régime juridique qui lui conviermieux.
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Elle met en lumiere la diversité de ses berceduae ses visages:
I-A/ LA MEDIATION DE RUPTURE DE CONJUGALITE : le beeeau nord américain

o bien sOr Coogler avocat d’Atlanta qui ouvre en 4.9 bureau de pratique privée de
médiation familiale, pour régler au mieux de l'i@ede I'enfant les questions le concernant
plutdt que de les voir trancher par le juge, conime relate dans Structured Mediation in
Divorce Settlement (1978) ;

o bien siOr le Canada qui va traduire ce que Coogleelait médiation de divorce en médiation
familiale et la rapprocher de la sphere judicidlte modele canadien a inspiré fortement
certains Courants de la médiation familiale. Il recae ses représentants. Les premieres
expériences judiciaires de médiation familiale @et snspirées elles aussi du modeéle canadien.

Extrait de Michéle GUILLAUME-HOFNUNG LA MEDIATION, PUF, 2007

La médiation familiale en Amérique du Nord.

La paternité du terme revient probablement a D. J. Coogler, avocat d’Atlanta qui ouvre en 1974 un bureau
de pratique privée de médiation familiale, comme il le relate dans Structured Mediation in Divorce
Settlement (1978). Face a l'inflation de divorces son initiative tend a stimuler 'autonomie et le sens des
responsabilités parentales des candidats a la séparation. Puisque, méme séparés, ils resteront parents il
vaut mieux qu'ls tentent avec l'aide d'un médiateur de trouver une solution amiable qui évitera le
traumatisme de [lintervention judiciaire. Le mouvement s’étend si vite qu'en 1982 on recense des
médiateurs familiaux dans 44 Etats membres. La législation encadre bient6t ces initiatives spontanées,
comme la loi californienne de 1980 pour faciliter 'accés a la médiation familiale. Le “ modéle ” canadien qui
reste pour certains Courants européens la référence absolue, ne manque ni d'ambiguité ni de faiblesse.
Alors qu’en Europe on le croit en avance et que certains Courants le prennent comme référence, il
s'enferme dans une conception étroite qui limite la médiation a la gestion de la rupture conjugale au mieux
des intéréts de I'enfant afin d'éviter le “ systéme adversaire » - la justice. Son ambiguité résulte d’'une
approximation terminologique perceptible dans les services proches du systéme judiciaire qui brouille la
frontiere entre conciliation et médiation. . Le septiéme symposium québécois de recherche sur la famille
(2003) a permis d'exprimer des doutes sur une conception trop influencée par les pratiques en Cours aux
USA, particulierement en Californie. Les travaux menés en France Conseil national consultatif de la
médiation familiale ont suscité un réel intérét. Le rattachement de la médiation & la conciliation, dont elle
devient un simple moyen, est la deuxiéme et principale faiblesse du systéme canadien, particulierement
perceptible dans la loi. La loi 65 (1997) modifie le Code de procédure civile concernant la médiation
familiale. Elle illustre bien les principales caractéristiques que la médiation en service public présente au
Canada. Le tribunal peut a tout moment, avant le jugement et avec le consentement des parties, pour une
période qu'il détermine ajourner l'instruction “ en vue de favoriser soit la réconciliation, soit la conciliation
des parties notamment par la médiation. La médiation ne figure ici que comme un moyen au service de la
conciliation. Le médiateur est un véritable mandataire de justice, au méme titre que le réconciliateur et le
conciliateur (termes utilisés par la loi d’'une maniére difficile a différencier parfois), rémunéré par le Service
de médiation familiale de la Cour supérieure.

Le Canada a servi de plague tournante a une ddfupiarfois trés conformiste du modele mis au
point aux USA un moment ou le modele canadien emtrerise, certains milieux juridiques
européens le transposent sans esprit critique engguffrent dans I'impasse de la médiation-
conciliation pensée a travers le seul prisme denéaliation conjugale.

I-B/ LA MEDIATION FAMILIALE PLUS LARGE : le berceaueuropéen, la médiation familiale
vernaculaire.

Elle prend en compte la famille dans toutes se®dsions.
- La fratrie : notaires
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- Ruptures de contact entre les générations granmgsipaprivés de I'acces aux petits enfants,
mais aussi entre les enfants issus de I'immigragtdeurs familles ;
- Décisions médicales comme I'association milanaisgl

La généalogie nous signale :

- gue la médiation familiale comme la médiation enéggél a surgi de la société civile, souvent
d’associations soucieuses de renforcer la sol@asdciale. Elle a surgi dans le monde
associatif, ou a l'initiative de professionnelsgistrats, avocats, travailleurs sociaux désireux
de remettre leurs concitoyens en capacité d’abatdemaniére responsable et autonome les
moments clefs de leur vie familiale ;

- que la généalogie de la médiation familiale neolape pas du tronc commun.

[l QUE NOUS ENADIT LE CONSEIL NATIONAL ?

a travers sa définition
a travers ses principes déontologiques

Le groupe de travail présidé par Monique Sassparmis de mesurer combien la France a pris ses
distances avec la conciliation-médiation conjugglé ne concerne plus qu’un noyau archaique
trés proche du modele canadien d'origine. Il enréstlté le rapport Sassier_“ arguments et
propositions pour un statut de la médiation farglian France€ (2001, Dunod), qui a inspiré
I'évolution de la politique de I'état en matiere oediation familiale : un arrété conjoint de la
Garde des Sceaux et de la Ministre chargée denfélEadu 6 novembre 2001, institua pour trois
ans, un Conseil National consultatif de la Médmtidamiliale. La composition du Conseil
(représentants du ministére de la justice, derdlli® de la défenseure des enfants, de la Caisse
nationale d’allocations familiales, du Conseil oatil des barreaux, du Conseil supérieur du
notariat, de I'Union nationale des associationsilfales, du Centre national d’information et de
documentation des femmes et des familles, d’assmesa de médiateurs familiaux, a des
magistrats, des personnalités qualifiées pour leokerches et pratiques en tant que pionniers)
donne un relief particulier a 'unanimité dont bficié la définition des principes déontologiques
directeurs. Le Conseil a eu constamment a I'esguit possible transposition a tout secteur de la
médiation en raison de I'unité fondamentale deceeill

De ma participation au conseil je retiendrai dewssages

- Lunité fondamentale de la médiation : la famillses spécificités qui requiérent une prise en
compte pas au point d'imposer que la médiation [falaise coupe de ce qui lui donne son
sens, pas au point d'imposer la spécificité rddicke la médiation familiale. Jinsiste sur
radicale. La médiation familiale a la méme racinge aelles qui opéerent dans les autres
secteurs.

- Loriginalité de la médiation familiale est & ctmsre non pas contre les autres secteurs de
médiation mais au regard des modes de traitemeaititmnels des affaires familiales, comme
la justice ou le travail social. Le conseil a bfgrcu a travers les réactions suscitées par ses
travaux au fur et a mesure que le site de 'UNAE thffusait que deux professions
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revendiquaient une Iégitimité particuliere en médrafamiliale. Les avocats et les travailleurs
sociaux se sont pergcus comme concurrents pourrsgdéoer comme les meilleurs acteurs de
la médiation familiale.

La définition du conseil donne des indications deesdeux directions

En direction d’une définition rattachant la médatfamiliale a la médiation en général :

Il existe une filiation explicite entre la défimti de la médiation sociale et celle de la
médiation familiale.

La définition du séminaire européen “médiation alecet nouveaux modes de résolution des
conflits de la vie quotidienne”, organisé a Cit0-22 septembre 2000) dans le cadre de la
présidence francaise de I'Union Européenne, avesolgien de la Commission Européenne
dans le cadre du programme OISIN, dont jai asslargréparation. J'avais regcu mandat de
proposer une définition.

La recommandation, issue du séminaire de Crétéfinitl ainsi la médiation sociale :
“Processudde création et de réparation du lien social etedgement des conflitde la vie
guotidienne, dans lequel un tiemnpartial et indépendant tente, a travers I'orgatibn
d’échanges entre les personnes ou les institutlenies aider a améliorer une relation ou de
régler un conflit qui les oppose.” A ma demandé&e al été explicitement pensée en enlevant
mentalement I'adjectif “social” afin de valoir @té de quel qu'adjectif que de soit (actes du
séminaire de Créteil, p. 128, éd. DIV 2001) (giteinet www.ville.gouv.fn

La deuxieme- La définition du Conseil National Cdltetif de la Médiation Familiale, le
CNCMF, répondait a un mandat officiel du Ministate la Justice et du Ministére de la
Famille

La définition de la médiation familiale a le doubterite d’élargir le champ de la médiation
familiale en la désenclavant des modes alternaéifsde fournir des criteres précis la
distinguant d’eux. Pensée dans la filiation de ééinition de la médiation sociale issue du
séminaire de Créteil, et comme elle dans le regpediunité fondamentale de la médiation.
Ainsi que je l'avais proposée elle capitalise léirdon de Créteil, et se lit en mettant entre
parenthése I'adjectif familiale, afin de valoir pdaut secteur : “ La médiation familiale est un
processus de construction ou de reconstructioniedu familial, axé sur l'autonomie et la
responsabilité des personnes concernées par desigis de rupture ou de séparation dans
lequel un tiers, impartial, indépendant et qualdiésans pouvoir de décision : le médiateur
familial favorise a travers l'organisation d’entegts confidentiels, leur communication, la
gestion de leur conflit dans le domaine familidiesidlu dans sa diversité et dans son évolution.
Plus large qu'un mode alternatif elle a pour fametia construction comme la reconstruction
du lien social, la fonction de gestion (préventonréglement) ne vient qu’en fin de définition.
Trés précise en méme temps, elle décolle la médiate l'indifférencié parajuridictionnel,
grace aux critéeres du tiers et du processus. Leepsnis, ne se réduit pas a une procédure
alternative. Les caractéristiques que doit réuairtiers pour mériter la qualification de
médiateur le distinguent bien du conciliateur gelifpne pas étre tiers ou qui peut dépendre
d’une institution, I'essentiel étant qu’il arrivd’accord amiable, la conciliation. ( www.unaf.fr

En direction de principes déontologiques consalida la fois l'unité fondamentale de la
médiation et son identité profonde

Le CNCMF eut a cceur de garantir son effectivité,yree déontologique appropriée lors de la
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séance du 23 avril 2003. Nous commencames unedisteibriques. Trés vite le risque de

verser dans une codification pointilleuse en fordee succession d’articles regroupés en
rubrigues nombreuses et somme toute techniquess ononduit a opter pour un texte

pédagogique, afin d’éclairer les médiateurs, |@artenaires, prescripteurs ou employeurs et
les médiés. Cela impliquait d'identifier des pripe$s déontologiques fondamentaux
clairement exposés. A cette occasion, je fis remaraque la base de la déontologie, le
minimum qu’on puisse exiger, était que le médigtgarantisse que son intervention soit
vraiment de la médiation. Je suggérai donc derpdetila définition de référence, et aprés
avoir dégagés les criteres ESSENTIELS de la médiatde structurer les principes

déontologique autour d’eux. Les principes déontiglegs pourraient ainsi, s'articuler autour

des deux principaux critéres de la médiation:destmédiateur et le processus.

Une premiére série de principes garantirait le ggeas de médiation, qui requiert 'autonomie
de la volonté des participants, y compris cellenddiateur. La totale confidentialité, comme

'absence d’emprise d’'un médié sur l'autre, fonttipade cette premiére série ; sans elle les
médiés ne s’exprimeront pas, rendant impossibleolamunication responsable entre les
partenaires.

Une deuxieéme série garantirait la qualité DE meédia(ll ne s’agit pas d’'une faute de frappe,
la garantie des qualités du médiateur vient apudsgarantisse qu'il est bien médiateur) qui
doit s’assurer de sa qualité de tiers tout au ldagorocessus, comme il doit veiller non
seulement & étre impartial, autonome, et sans pouwais aussi a bien étre percu comme tel.
L'exigence d’'une formation a la médiation fait partle la déontologie. Il ne suffit pas de
transposer I'expérience, la formation acquises davescarriere précédente et de I'allier a des
gualités gu’on croit posséder naturellement, ougpg@érience professionnelle, en fonction de
I'idée qu’on se fait de la médiation.

[/ OU EN-EST-ELLE ?

1) L'état actuel du droit : Daniele Ganancia et BéatiBlohorn-Brenneur qui ont a le faire vivre
au quotidien vous en parleront mieux que moi. Jéaneerai a quelques indications de base :

La loi n° 2002-305 du 4 mars 2002 relative a I'aitiéoparentale introduit la médiation familiale
de facon spécifique dans le Code civil a I'Art 3730: En cas de désaccord, le juge s’efforce de
concilier les parties. Afin de faciliter la recheecpar les parents d’'un exercice consensuel de
l'autorité parentale, le juge peut leur proposee urediation et, aprés avoir recueilli leur accord,
désigner un médiateur familial pour y procédepdut leur enjoindre de rencontrer un médiateur
familial qui les informera sur I'objet et le déreatent de cette mesure. La loi n° 2004-439 du 26
mai 2004 relative au divorce a introduit la médiatfamiliale dans la procédure de divorce, au
titre des mesures provisoires. Le nouvel articleé @5 Code civil combine lui aussi la proposition
de médiation et I'injonction d’'information.

2)Le décret n° 2000-1166 du 2 décembre 2003 portéation du dipldme d’Etat de médiateur
familial, le diplome d’Etat de médiateur familialste diversement apprécié, mais surtout
perfectible. Ses conditions de mise en ceuvre axgigbon nombre de ses imperfections. La
maniére dont les pouvoirs publics ont mis en celesgréconisations du CNCMF par le décret
sur la formation des médiateurs, témoigne a ladeisa lourdeur des procédures et de la lIégéreté
de certaines autorités. La transcription en rétérsnlourds, des critéres de qualité préconisss |
rend peu visibles et brouille la fonction de médiat A cela s’ajoute la désinvolture du Conseil
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d’Etat qui lors de I'examen du projet de décretetouché sans compétence scientifique, la
définition de la médiation soigneusement élabomielgpp CNCMF. Le décret n° 2000-1166 du 2
décembre 2003 portant création du dipldme d’Etatdeliateur familial, I'arrété du 12 février
2004 relatif a ce dipldme et surtout ses annexastitoent un ensemble lourd dans les détails et
Iéger par rapport aux garanties conceptuelles dagmgiques proposées par le CNCMF. Le tronc
commun (trés proche du DU de médiation de I'Unikérde Paris 2 créé dans le prolongement du
séminaire de Créteil) s’y trouve noyé et banalisé.

3) Il n'est pas certain que les pouvoirs publics pnsoffrir autre chose qu’une intervention
au mieux illusoire, peut-étre méme contreproductidans la sphere publique, il reste beaucoup a
faire pour que les acteurs, les chercheurs, lesgisupublics s’approprient tous les progrés des
connaissances en médiation. On le mesure dés lersies recherches concernant la médiation
commandées et publiées par ces derniers, ne pitepasnacte des définitions construites et
communément admises par tous. Il y a fort a craiderI’escamotage de I'effort de rénovation des
connaissances et des pensées, au profit de disGouts travaux aux références incertaines (le
« rapport Serverin » qui diagnostique I'échec demlédiation familiale ne se réfere en effet
explicitement & aucune définition. il ne réfute neépas celle du CNCMF pourtant contemporaine
de son élaboration ce qui aurait été non seulemaeliberté de son auteure mais aussi l'indice
d’'une méthode scientifique). Il laisserait notrep&res en deca de I'ensemble des évolutions qui
sont déja portées par le terrain.

Quelles que soient ses imperfections, il a créédynamique qu'il fallait bien un jour lancer.

La médiation familiale ne dépend pas uniquemeniétit du droit il dépend de notre capacité a la
faire connaitre, a la faire vivre, a assurer I@pees de 'identité professionnelle de chacun de ses
acteurs.

La médiation est plus un esprit que des textestGlartout I'esprit de médiation que nous avons a
porter haut.

Sans ce moteur les textes ne resteront lettreemadmme des coquilles vides.

La volonté et I'implication de tous ses acteurd tieser un partenariat complet. Limplication des
magistrats autour du Groupement Européen des Maigispour la Médiation peut servir
d’exemple. GEMME a produit deux documents remastpsaauxquels je me réfere constamment.
- le vadémécum du magistrat prescripteur de médiation

- n° hors série du bulletin de la Cour de cassatiorsacré a la médiation.

Les principes déontologiques présentés pages pfémeent la structure que j'avais suggéré au
CNCMF : principes garants du processus et pringjaeants de la qualité de médiateur.

Le partenariat nécessite a la fois une collabanati® toutes les parties prenantes mais aussi une
clarté des rbles de chaque acteur. Tous doivenef’'yguver mais dans le respect de leur coeur de
métier.
Il doit s’agir aussi d’'un partenariat ouvert. Ladigion ne doit étre ni le monopole des avocats ni
I'apanage des travailleurs sociaux.
La médiation familiale, la médiation en généralppartiennent a personne. Je conclurai par la
chanson que javais parodiée en commencant « jeragutout simplement vous parler d’elle,
comme d’une bien aimée d’une infidele »
La médiation est avant tout une nouvelle libertéligue qui prend appui sur l'intelligence
sociale de chacun de nous. Les anglo-saxons pariemd « empowerment », elle périrait si
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nous la transformions en procédure ou si nouséiings dans un montage institutionnel
inadapté (voir annexe ci-apres)

La création d’'un observatoire de la médiation te¢ gréconisée par le groupe de travail réuni
autour du député Jacques Floch devient plus quaigdm piste la plus respectueuse de I'avenir de
la médiation. Les garanties que réclament légitiem@nies partenaires doivent reposer sur une
bonne évaluation. Il ne s’agirait pas d’'une auéonitais comme son nom l'indique d’'un moyen de
combler le manque de repéres tant quantitatifs gquaditatifs de la médiation en France et a
I'étranger.

L'Observatoire de la médiation constituerait eriméres une force de proposition éclairée :

- -dans le domaine de la définition du concept de iatiéth, de ses principes éthiques et
déontologiques, et de ses pratiques et régimesmndees d’organisation et de ses dispositifs
de formation.

- -pour favoriser une meilleure organisation de ladia@on et pour promouvoir son
développement.

- pour préparer les conditions d’ouverture de la a@ath a de nouveaux espaces.

Par sa composition ouverte il devrait permettreeiacontre des diverses formes et des divers
secteurs de médiation, POUR EN EVITER LATOMISATION serait une chance d’éviter la
tribalisation LETALE, LES CLIVAGES RESULTANT, DEBROFESSIONS D’ORIGINES, LES
MONOPOLES REDUCTEURS, ET LES EXCLUSIVES. espritianimait le groupe de travail
mentionné a montré que cela est possible. La cosmnigqui nous réunit I'a ranime, tous les
espoirs sont permis.
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ANNEXE

Extrait du « que-sais-je ? » La médiation, p 119, 4éme édition, reprenant la communication du 19 octobre
1988 lors du colloque que j'avais co-organisé au Sénat sur le théme « PROFESSION MEDIATEUR ? »

Les dangers d’une solution institutionnelle inadaptée.

Il faut réfléchir a la meilleure solution institutionnelle possible, celle qui garantira le sérieux des médiateurs
sans permettre aux pouvoirs publics de récupérer un mouvement civique largement né en dehors d’eux et
gu'ils tariraient inéluctablement.

La question ne se pose pas pour la « médiation » institutionnalisée par les pouvoirs publics. Dés leur origine
ces formes de « médiation » ont regu un statut rarement compatible avec leur mission de médiation.

La question vaut pour la médiation d'origine civique qui sans étre clandestine bénéficie encore d'une
situation institutionnelle tres ouverte, en particulier au sujet de la nature de I'activité de médiateur qui se
pratique aujourd’hui a des titres si différents, bénévolement ou en complément d’une profession (libérale ou
non), ou encore a titre de salarié d'une entreprise pour se limiter a quelques exemples. On peut alors
envisager une série de montages juridiques afin de découvrir le plus respectueux de l'avenir de la
médiation. Leur présentation se fera crescendo, du moins contraignant au plus contraignant a I'égard de la
communauté des médiateurs.

1 / Linstitutionnalisation de la médiation dans cadre associatif simple : cette solution utilise point fort du
systeme juridique francais, ménageant une liberté associative trés étendue. Les associations simplement
déclarées bénéficient d’'un régime juridiqgue avantageux pour la médiation. Ainsi, les fondateurs peuvent
inclure dans les statuts de I'association des dispositions relatives a leur conception de la médiation, par
exemple un Code de déontologie que leur pouvoir disciplinaire permet de faire respecter par les médiateurs
adhérents. La légitimité associative offre une solution équilibrée, efficace et indépendante des pouvoirs
publics. En dernier ressort, la médiation s’exercerait sous le contrdle du juge judiciaire, solution offrant toute
garantie aux médiants mais ne tarissant pas l'activité des associations de médiateurs puisque s’exercant a
posteriori.

La solution d'un organisme professionnel d'origine associative comme le BVP (bureau de vérification de la
publicité) créé en 1935, fournit un bon exemple.

2 / Linstitutionnalisation dans le cadre d'une association a légitimité renforcée par les pouvoirs publics peut
paraitre avantageuse, car elle permet aux associations « bénéficiaires » de recevoir des subventions,
d'émettre des réglements ayant valeur contraignante sur les adhérents-assujettis, de disposer de
prérogatives de puissance publique tout en restant des personnes privées, comme les associations
sportives par exemple. Il faut quand méme indiquer que le prix a payer par la médiation pour « bénéficier »
d’'un tel régime porterait déja une atteinte non négligeable a I'esprit de liberté qui féconde actuellement le
mouvement. Ainsi, les fédérations sportives doivent faire homologuer leurs décisions les plus importantes.
Dans cette hypothése le Code de déontologie perdrait largement de sa Iégitimité associative. De plus, tout
en restant des personnes privées les associations sportives se voient soumises au contrdle des juridictions
administratives qui peuvent ainsi annuler leurs décisions. La décision du Conseil constitutionnel du 9
décembre 2004 (loi portant diverses dispositions relatives au sport professionnel), en particulier son 8eme
considérant donne la mesure de leur insertion dans un appareil institutionnel complexe. Il y a la pour la
médiation un exemple a méditer, celui d'un milieu associatif tres varié et trés vivant comme celui des
médiateurs, comportant comme lui des bénévoles et des professionnels, qui tout en gardant I'étiquette
associative s’est retrouvé intégré dans un service public. Les pouvoirs publics ont facturé au milieu régulé
un prix trés fort ('intégration) pour des prérogatives finalement peu avantageuses.

3/ L'ordre professionnel : des professions comalie aes journalistes refusent l'institutionnalisatsous forme d’un
ordre des journalistes. Elles n'admettent ni autorité professionnelle, ni déontologie codifiée par écrit. Une
Commission de la carte d’identité professionnelle, composée paritairement de directeurs de journaux et de
représentants des journalistes, constate annuellement la qualité de journaliste. Une commission supérieure
composée de trois magistrats et de deux représentants de la profession se prononce en appel en cas de
contestation au sujet de l'attribution de la carte. Cependant la juridiction administrative peut intervenir au
stade ultime en annulant les décisions de la commission supérieure qui seraient illégales, dans le cadre
d’'un reCours pour exces de pouvoir, le Conseil d’Etat s’est reconnu compétent dans un arrét du 22 -avril
1977, Syndicat des journalistes CFDT. Les journalistes préservent jalousement une liberté étendue, en
évitant I'intégration dans un ordre professionnel, mais en ne réussissant pas a élaborer eux-mémes une
déontologie d'origine associative, ils Courent le risque de se la voir imposer par voie étatique a I'occasion
d’'un scandale. Les associations de médiateurs doivent éviter cet écueil.
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4 | La régulation de la médiation par une autorité administrative indépendante : comment ne pas penser a
cette solution, véritable must institutionnel, Maitre Jacques d’'un Etat a la recherche d’'un mode d’'extension,
d’apparence indolore, de son contrdle sur la société civie ? En dehors des dangers que le reCours
anarchique a cette solution providentielle constitue pour la cohésion de notre systéeme juridique en général,
la régulation de la médiation par une Autorité Administrative Indépendante ne semble pas souhaitable. Elle
pése en général tres lourd sur le milieu régulé pour une efficacité qui reste a démontrer. Le médiateur de la
République n'a d’ailleurs pas apprécié l'arrét Retail (CE, 10 juin 1981) le qualifiant, pourtant a juste titre
d’AAl.

Le Conseil National Consultatif de la Médiation Familiale constitue un modéle par la briéveté de son
mandat, il a évité le risque de se transformer en une AAI.

5 / Linstitutionnalisation de la médiation par l'intégration classique dans I'appareil public : plusieurs solutions
se dessinent, celle de l'intégration de la médiation dans I'appareil d’Etat, celle de son intégration dans
'organigramme des diverses collectivités locales ou dans celui d’établissements publics. La médiation
prendrait la forme d’'un service public contrdlé par des personnes morales de droit public. Les médiateurs
seraient des agents de I'Etat ou des collectivités locales, voire des fonctionnaires avec des risques
d’'incompatibilités entre le statut de la fonction publique et la déontologie de la médiation. Plusieurs sous-
modeles sont alors envisageables (leurs inconvénients ont été présentés supra).

On peut imaginer l'intégration de la médiation au sein du pouvoir exécutif sous forme d’'un secrétariat d’Etat,
voire un ministére de la Médiation. Il pourrait s’agir soit d’'un ministére a structure pyramidale classique soit
d'un ministere horizontal, c’est-a-dire a structure étalée puisque par son objet il aurait vocation a entretenir
des relations avec la plupart des autres ministéeres (ex. le ministere des Affaires sociales pour les
médiations sociales...). Ce ministére acquerrait la haute main sur I'acces a I'activité de médiateur, sur son
régime juridique. Une fonctionnarisation de la médiation se profilerait.

On peut aussi imaginer I'’hypothése de I'intégration de la médiation dans I'appareil judiciaire. La chancellerie
ou les tribunaux désigneraient les médiateurs et contrdleraient de nombreux aspects de leurs activités.

Des cing montages institutionnels présentés, seule la formule associative simple respecte la nature de la
médiation. Le principe de subsidiarité évoqué a plusieurs reprises guide une fois de plus la solution adaptée
a la nature de la médiation. Elle seule respecte le critere de non pouvoir, qui est une des principales
caractéristiques de la médiation. A elle de se structurer pour réguler la médiation.
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Chapitre 2: L'état des lieux

Synthése des réponses par les juridictions du ressde la Cour
d'appel de Paris aux questionnaires relatifs a lewr pratiqgues en
matiere de médiation

par

Catherine Deslaugiers-Wlach@résidente de chambre a la Cour d'appel de Paris
et Orianne Louail, assistante de justice

1) Renseignements quantitatifs sur la pratigue de |la gdiation

- cadres statistiques habituels:

Environ un tiers des juridictions ayant répondu guestionnaire disposent de données
statistiques a cet égard.

- bilan statistique

Il existe une nette difference entre la pratiquelalenédiation en matiére civile de droit
commun et celle de la médiation en matiére faneilial

En matiere de droit familial, le recours a la médiation est beaucoup plus itapbet les
chiffres sont en constante augmentation quelquestses juridictions.

Par exemple, au tribunal de grande instance des,Pamire 2005 et 2007, le nombre de
meédiations est passé de 47 a 282.

En ce qui concernia médiation en matiere civile de droit commun(droit commercial, droit
social...), le bilan est beaucoup plus mitigé.

En effet, alors qu'en 2000 un premier bilan en @énatcivile de droit commun avait été établi
sur la pratique de la médiation a la Cour d'apgePdris (rapport de synthése du groupe de
travail "mode de reglement non juridictionnel des conflity, il ressortait que le reCours a la
meédiation se faisait de facon marginale malgrédiemeées statistiques enCourageantes. Par
exemple, au Cours de I'année 2000, 185 décisiaisraeté rendues ordonnant une mediation
par I'ensemble des juridictions du ressort de lar@appel.

Cependant, et s'il on s'en tient aux chiffres défivpar les questionnaires, on peut noter un
léger recul dans la pratique de la médiation pamsemble des juridictions au Cours de ces
trois dernieres années a lI'exception du tribungrdade instance de Créteil, qui, entre 2005 et
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2007 est passé de 5 a 34 médiations par an.

Pour plus d'informations, voir la piéce jointe "leshiffres de la pratique de la médiation"

- issue de la médiation

Les résultats des médiations ordonnées n'ont paglus été recensés de maniere précise,
mais d'aprés les évaluations des magistiataux de réussite serait d'environ 50%

2) Les domaines de la médiation

- Médiation civile de droit commun: les principauxng@ines

Une médiation judiciaire peut étre proposée dangetoles affaires quelque soit le juge ou le
tribunal saisi (juge d'instance, tribunal de grandstance, juge des référés, conseil des
prud’hommes...)

D'apres le bilan dressé en 2000ar le groupe de travail "mode de reglement noidigtionnel
des conflits", sur I'ensemble des juridictions dssort de la Cour d'appel de Paris, les médiations
se répartissaient ainsi:

- 21,55% médiations concernaient des litiges reledmtla compétence des tribunaux
d'instance et du juge de l'exécution

- 19% des contrats commerciaux, transport de madi$es) distribution

- 16,58% ont trait a des problemes de successionmedg matrimoniaux, propriété
immobiliere

- 12,15% concernent des litiges de voisinage, detrai®n, de copropriété
- 10% de médiations en matieres sociales
- 3% dans le domaine de la propriété industrieltgrhire et artistique

Entre 2005 et 2007, les médiations ordonnées coaiegrt essentiellement les conflits sociaux ou
professionnels, les conflits de voisinage ou entesdiquidations et partages de successions ou
d'indivisions.

En matiere de droit bancaire, droit des assuragicda droit boursier, il reste difficile d'envisage
des médiations entre les parties. En effet, il texides structures de médiation internes aux
banques, spécifigues au domaine boursier (COB,.. 9ot que les propositions de médiation
faites par le juge de la mise en état (JME) n‘amigis été acceptées.

(9°™°chambre du TGI de Pari§"Zsection)

- Médiation familiale

La médiation familiale peut étre ordonnée par gejdes affaires familiales, le juge des tutelles,
les juge des enfants ou encore par le juge deeséfé

Les réponses aux questionnaires ne permettent'@abld des statistiques précises en fonction
des différents domaines du droit familial dans leds|la médiation est utilisée.
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Toutefois, il en ressort clairement que la médratamiliale se fait essentiellement en matiére de
divorce et d'autorité parentale.

3) Ll'initiative de la médiation

Tant en matiere civile de droit commun qu'en matide droit familial, la proposition de la
médiation émane principalement du jumge Cours de l'instance, et seulement parfois desatsy

lors des plaidoiries.

En matiere familiale, dans certaines juridictiostsen matiére sociale et successorale a la Cour, le
greffe peut étre a l'origine de la proposition dé&dration par I'envoi systématique d'une circulaire
lors de la saisine. Cependant, ces pratiques tesiaoritaires.

4) Critéres de sélection des dossiers éligibles a l&diation

Dans I'hypothése ou c'est le juge qui est a lioeigie la médiation, il ressort de I'étude des
guestionnaires que les critéres de sélection desiats éligibles a la médiation peuvent se répartir
en trois catégories:

a- Nécessité de préserver les relations ultérieursepddies

Le premier critére unanimement retenu par les nraggspour proposer une médiation, tant en
matiére civile de droit commun qu'en matiere faahdlj est celui de la nécessitéptéserver les
relations ultérieures des parties.

En effet, il semble préférable voire méme utile@@ourir a la médiation lorsque les personnes ou
entités seront amenées a coexister (droit colldatiravail) ou a cohabiter (copropriété, trouble d
voisinage) a l'issue du conflit.

Il en est de méme en droit de la famille, notamneantnatiére de divorce, ou il apparait nécessaire
de préserver des relations ultérieures des pamiesettant des mots sur un ressenti négatif afin de
préparer le terrain pour l'avenir, et ce, bien sssentiellement dans l'intérét des enfants.

b- La nature trés personnelle du conflit

En matiere civile de droit commun, le juge peutpmser le recours a la médiation lorsqu'il ressent
la possibilité de rassembler les parties quelqudesbtige.

En matiere familiale, la médiation est égalemenbppsée en cas d'absence totale de

communication entre les parents préjudiciablenééfét des enfants.

De méme, une telle proposition peut étre faitegoesles décisions antérieures n‘ont pas permis de
résoudre le conflit et donc en cas de constat é&de la solution judiciaire, ou encore en cas

d'incompréhension mutuelle du role et de la sonffeade chacun dans sa relation avec I'enfant
faisant obstacle a la coparentalité.

c- Pour éviter des conséguences excessives du conflit

Parfois, le juge peut proposer une médiation larstigsue juridique du litige présente des
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conséguences excessives. Par exemple, en cas detsdp de concubins ou les solutions
juridiques sont parfois difficiles ou encore enitdd® la construction ou les solutions sont parfois
radicales (destruction d'immeuble...)

5) Le médiateur: structure ou personne?

En vertu de l'article 131-4 du NCP{a médiation peut étre confiée a une personnsighg ou a
une association que ce soit en matiére civile dé& dommun ou en matiere familiale.

Cependant, il apparait clairement que le reCoutssastructures plus ou moins grandes, comme
des associations, pour pratiquer une médiationatgtment plus Courant (a) que le reCours a des
personnes physiques (b).

a- Le médiateur: préférence pour une grande sieichssociation

Les réponses révéelent une préférence pour ledwstesc
Ainsi donc, par exemple, le Tribunal de CommercdPdss fait appel au Centre de Médiation et
de I'Arbitrage de Paris.

Dans la majorité des cas, tant en matiére civile damiliale, il s'agit d'associations
départementales spécialiséegAvocats membres du groupement départemental desats de
Seine et Marne, Association Médiation Barreau &ace droit de la famille APCE 94...)

b- Médiateur: quelques personnes physiques

Certaines médiations se font devant des Médiatmstitutionnels (inspecteur du travail ou
directeur en matiére de conflit collectif).
Plus rarement, les médiateurs peuvent étre desstratgia la retraite, des avocats ou des experts.

6) Les difficultés rencontrées par les juridictions

Nombreux magistrats soulignent que la mise eneplde la pratique de la médiation par les
juridictions se heurte toujours a de nombreusdidlifés.

a- les difficultés liées aux avocats

Nombreux magistrats reconnaissent que les avogatésentent souvent un filtre a la présentation
d'affaires susceptibles de faire I'objet d'une iaéah.

Il semble, en effet difficile pour les avocats @ep®sitionner dans un cadre amiable de reglement
du conflit.

b- les difficultés liées a certains magistrats

Certains juges semblent réticents a se dessaisirlitige juridiguement complexe, la médiation
est bien souvent percue comme étant une délégdtiopouvoir du juge et non comme une
modalité du processus de conciliation.
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Lorsqu'une médiation est pratiquée dans une affdindy a pas systématiquement de compte
rendu au juge saisi de l'affaire, ce qui, commepldignent certains magistrats, le prive d'élément
d'information nécessaires a la résolution du litige

Est également évoquée par les magistrats leur masmance des techniques de médiation, des
gualités et des disponibilités des médiateurs,uiggut les rendre plus réticents a utiliser cette
pratique.

c- les difficultés liées aux parties

Trop souvent les parties résistent a la médiatame qu'elles souhaitent une solution rapide et
imposée.

Certains soulignent l'absence d'avantage concédéaties qui serait de nature a les inciter a
accepter le reCours a la médiation (avantage finana fiscal, sous forme de "prime"...)

d- Difficultés liées a la médiation elle-méme

Nombreux s'accordent a dire gagoroposition de la médiation intervient souventtop tard, le
conflit étant déja bien ancré, et les parties lhéterminées a aller jusqu'au bout de la bataille
judiciaire.

En ce qui concerne le médiateur, certains souliggea sa mission a une durée |égale trop breve
ainsi qu'un codt bien trop souvent dissuasif pesrlarties.

7) Les attentes et les propositions de chacun

a- Informer plus et mieux sur la médiation...

...informer et former les magistrats sur la pratideda médiation

Une sensibilisation des magistrata la pratique de la médiati@apparait nécessaire, et ce, des
leur formation a I'ENM.

Dans le rapport du groupe de travail "mode eter@ght non juridictionnel des conflits" de I'année
2000, il était déja fait état du devoir de mieusoimer les magistrats sur la médiation.

Ce groupe de travail avait d'ailleurs proposé féusion d'un "guide pratique" a l'attention des
magistrats, qui regrouperait des informations esimhédiateurs et la médiation elle-méme.

Ainsi, la connaissance par le juge des différentswas de la médiation et de la pratique méme de
celle-ci, permettrait, ce que beaucoup de magsssathaitent, l'instauration d'unelation de
confiance juge/médiateur.

L'idée de donner une place au juge dans la médiatica également été évoquée, et vivement
souhaitée.

...Sensibiliser les avocats

Il est clair que la médiation ne peut fonctionnemrectement que si elle est menée en partenariat
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avec les avocats des parties. L'avocat doit aioav@r conseiller son client sur la meilleure
méthode de résolution de son conflit (rapport douti® Jacques Floch sur la médiation en Europe,
présenté devant 'Assemblée Nationale au moiswiefé@007.

Il a une influence importante sur la décision de dent de s'engager ou non dans une médiation.
Depuis plusieurs années, le Barreau de Paris dipelone politique d'information poussée sur la
médiation, et déja en 2000, la Chambre des avoegsibilisait ses membres par différentes
communications. Cependant, il ressort de I'étude gleestionnaires que la plupart des avocats
demeurent réticents a reCourir a une telle pratique

L'avocat joue également un réle tout au long deldenarche. Il apparait donc nécessaire de
renforcer leur sensibilisation a la médiation de les former et de les informer sur la médiation

De méme, certains proposent d'instaurer une sertokhboration des avocats avec les magistrats
pour discerner les dossiers pouvant donner lieneamgdiation.

Enfin, il semble également utile de favoriser kggations entre les avocats et les médiateurs.

...informer les parties plus en amont

Il apparait nécessaire de délivrer une informasigstématique et plus compléte sur la médiation
avant les audiences (par le biais du greffe pamei@), afin que la médiation intervienne le plus
tot possible.

...informer le grand public

Informer le grand public sur la pratique de la raédn par le biais d'affiches a proximité des
salles d'audience ou encore de distribution detggeplaquettes dans les juridictions semble
important.

De méme, l'idée de la mise en place d'un siteriatezoncernant la médiation dans le ressort de la
Cour d'appel a été avancée...

b- Tenir des statistiques sur la médiation

Certains magistrats souhaiteraient pouvoir étatkis statistiques plus fiables concernant la
médiation, et ce, grace a I'amélioration des moy&iesmatiques et humains comme des logiciels
adaptés et un personnel du greffe formé a ce tgpegiciel.

c- Créer une véritable structure de la médiation: gaoirpas un "péle de médiation"?

Nombreux sont ceux qui reconnaissent la nécedsitifinir et de créer une véritable structure de
la médiation. Ainsi, la création d'updle de médiatiori permettrait d'aider les magistrats, les

avocats et les parties a mettre en place la meéaliat assurer un véritable suivi des affaires.

Il pourrait également étre instauré une veilledigie sur le théme de la médiation (textes,
jurisprudence, doctrine, droit comparé...

d- Un cadre du statut du médiateur
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Chacun s'accorde a dire qu'il faudrait, afin delrefa médiation plus fiable, définir un cadre pour

s'assurer que n'importe qui ne puisse se décladrateur, notamment en matiéere civile de droit

commun.

Par exemple, établir une liste des compétencessexjpour étre médiateur ou encore prévoir une
formation initiale et continue pour exercer cettef@ssion comme cela est déja le cas pour les
médiateurs en matiere familiale (décret n° 20036146 2 décembre 2003, relatif au médiateur

familial et I'arrété du 12 février 2004 ont crédlipléme d'Etat de « médiateur famiial

La question de la rémunération du médiateur a ggaieété soulevée.
Le rapport FLOCH (Médiation en Europe, février 2PQ¥arle d"'une rémunération raisonnable et
transparente des médiateurs."

Par ailleurs, la majorité des magistrats interrag@sttent le souhait que le médiateur soit présent
lors des audiences ou tienne des permanencesulssd@udience, et ce, dans le but d'étre plus
accessible aux parties..

e- Proposition systématique de la médiation en Coangrdcédure

Les magistrats ne proposent pas systématiquementdiation. Or ce n'est que si les juges
s'investissent réellement que la médiation peuti&elopper. C'est au juge de proposer et
d'informer sur le processus de la médiation.

Un grand nombre de réponses optent pour la gésatialn de I'information faite par le juge aux
parties. En effet, I'expérience montre qu'il esthsdtable, pour promouvoir la médiation, que
cette information sur la possibilité de rencontumar médiateur émane du juge au Cours de
l'audience Si le juge la propose par écrit, le taux de suasstrés faible; mais si cette
proposition est faite a l'audience, le taux de adptation est de 50 %. La pratique «des
audiences de proposition de médiation » qui a é&é Bn place par la chambre sociale de Cour
d'appel de Grenoble, montre le succes possible délie tentative. Cette pratique existe depuis
janvier 2000 et environ quarante affaires sontiagwwquées a chaque audience. (Rapport

FLOCH)

Certains vont méme, par le biais du questionngirequ'a proposer la médiation obligatoire
préalable a la saisine du juge en matiére familiale
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Meédiation: pratiques des juridictions

En matiére de médiation civile de droit commun r@gue familiale)

Année 2005 2006 2007
Juridiction
Tribunal de Commerce- - 25
de Paris dont 16 réussies
CA de Paris ¥°
chambre section B - - -
CA de Paris 2™
chambre section B environ 15 environ 15 environ 15
CA de Paris 18*
chambre - - -
CA de Paris 18°
chambre section A 2 - 4
CA de Paris 18*
chambre section B - - -
CA de Paris 18°
chambre section C 4 7 2
CA de Paris 18° 1
chambre section D 2 -
CA de Paris 18°
chambre section E 1 1 1
CA de Paris 2™
chambre section A 1 1 3
CA de Paris 21°
chambre section B 4 3 4
CA de Paris 2™
chambre section C 2 4 3
CA de Paris 27°
chambre section A 8 4 2
CA de Paris 27°
chambre section B 5 1 3
CA de Paris 27°
chambre section C 16 5 1
TGI de Créteil 5 5 34
TGI de Bobigny 10 0 1
dont 5 réussies
TGI de Sens 0 0 0
TGI de Fontainebleau| - - 3
dont 2 échecs
TGI de Melun 5 2 0
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La médiation en matiere familiale

année
2005 2006 2007
juridiction
CA de Paris 24"
chambre section C
TGI de Bobigny indisponible 547 Equivalent a 2006
TGI de Créteil 111 166 230
dCE'fqg: 41 . CERAF: 66 CERAF: 54
on accords dont 37 accords dont 29 accords
TGl de Melun MEDIATION77 : 2
) MEDIATION77 : 1 ;
MEDIATION77 : 1
dont 1 accord sans accord
APCE 77: 45 APCE77: 65
dont 36 accords
TGI de Sens 21 38 27
TGl de 15 17 19
Fontainebleau dont 9 réussies dont 6 réussies dont 7 réussies

Période du ¥ janvier 2004 au 31 octobre
2007

CA de Paris 24" Chambre section C

121
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Restitution d'expériences des chambres sociales

a la Cour d'appel de Paris
par

Jacques CLAVIERE — SCHIELE,
président de chambre honoraire a la Cour d'appePdeis

Le 26 novembre 1997, Monsieur Guy Canivet, aloenfer président écrivait a I'ensemble des
batonniers du ressort pour les informer que cestaghambres de la Cour, en particulier en matiere
sociale, expérimentaient le recours a la médiaiononcertation avec les avocats.

Jusqu’en mars 1999 quatre chambres sociales (22 £, 22C, 21 A) faisaient des propositions de
médiation. Alors il était envisagé de réunir lestipa et leurs conseils en vue de proposer une
médiation a condition que I'une d’elles en ait faidemande. On escomptait alors que les conseils
des parties inciteraient leur client a faire detetlemandes.

Ayant été constaté que cette attente était vaihe décidé d’étudier les moyens de provoquer des
demandes de médiation, et simultanément d’en é&dadiratique a toutes les chambres sociales.

Alors fut constitué au sein des chambres socialagoupe de travail composé de magistrats de ces
chambres, de médiateurs expérimentes et d’ensegydana pratique de la médiation. Des le début
de leurs travaux ceux-ci s’accordaient pour disterda proposition de médiation de I'information
sur la médiation. Linformation devant étre systéma dans toutes les affaires, la proposition a
l'initiative du juge ne pouvant étre envisagée qlams des affaires dont les conditions et les
circonstances justifient le reCours a une solutmmsensuelle.

Cette distinction est devenue classique (v. leeinlld’information de la Cour de cassation hors
série n°4 p. 4 et 5).

Linformation systématique devant intervenir le tplu possible toutes les convocations aux
audiences des chambres sociales comportérent deisdiavertissement :

“ votre attention est attirée sur la possibilité d&ourir & la médiation en vue d’aboutir a une
solution rapide de votre affaiteet I'invitation de se reporter a une notice j@rrécisant le cadre
légal de la médiation et les attentes auxquellespelut satisfaire. Cette notice comportant en bas

de page un volet détachable a renvoyer a la Coulegajusticiables souhaitant reCourir a la
médiation.

Le texte de I'avertissement sur la convocationestadnotice jointe ont été élaborés par le groupe
de travail des chambres sociales.
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Il est apparu que le nombre de demandes de médiatinsécutives a cette information était

minime. Un résultat identique a été constaté dantes les juridictions qui ont eu reCours a une
pareille information. Faut-il y renoncer pour aut&lLa réponse devrait étre négative car ces
informations permettent au juge, intervenant paguiide pour proposer une médiation, de rappeler
aux parties qu’elles avaient été déja avisées dssilplités ouvertes par le législateur en vue du
reglement consensuel approprié a leur litige.

En I'absence de réponses consécutives a cettemafion et faute de demandes émanant des
avocats la mise en ceuvre de médiations ne pouaiit@&autre origine que leur proposition par le
juge.

Cependant la médiation ne se justifiant pas dams fes litiges, ne saurait étre proposée
systématiqguement par le juge. Pour aider les nmratgstles chambres sociales a déterminer les
affaires pour lesquelles le reCours a la médiapent étre proposé, le groupe de travail des
chambres sociales a entrepris d’établir une typeldgs litiges prud’homaux propres a trouver leur
solution dans une démarche consensuelle. Pourecsérie de litiges sélectionnés par le groupe a
été soumise a I'ensemble des magistrats des chambe@les dont les avis ont permis d’ établir
une liste des affaires a étudier pour appréciatdiét d’'une proposition de médiation.( Bulletin
d’Information de la Cour de Cassation, hors sétiem 48).

A quel moment appartient-il au juge de procédetriades dossiers pour sélectionner les affaires
pouvant justifier une proposition de médiation,tdtker les dossiers sélectionnés et de faire une
proposition pour ceux que cette étude désigneaaitnee la justifiant? Le voeu général était que
cela intervienne le plus vite possible. Un tri den$éemble des dossiers d’appel parvenant aux
chambres sociales était alors pratiqué sous langsfmm des magistrats avant que le greffe les
distribue entre les chambres et fixe les datesditsuee. Ce tri avait pour objet de mettre a part le
affaires dans lesquelles I'appel paraissait irrab&ven vue de leur audiencement rapide, ainsi que
de distinguer les affaires pouvant venir a l'audeera juge unique de celles justifiant d'étre
entendues a l'audience collégiale. On avait pens® ap tri pourrait également permettre de
singulariser les affaires susceptibles de trouver solution par voie de médiation. En pratique il
est apparu que le tri effectué a ce moment, aloedep dossiers restaient ensuite au greffe seciale
pour une longue période, ne permettait pratiquerpastaux magistrats chargés des propositions
d’en faire rapidement.

Dans cette situation le nombre important de méatatiinstaurées devant la Cour d’appel de

Grenoble amenait trois des conseillers des chandwemles de Paris a se rendre sur place a
Grenoble pour observer comment la chambre sochalprenait. Nous avons pu ainsi assister a

deux étapes spécifiques de la pratique grenobldiseidience de proposition de médiation et la

réunion de restitution d’activité.

La convocation des parties a une audience au GCeulaquelle il leur est proposé de recourir a la
médiation, partout ou cela a été pratiqué, a abinaotintestablement a un nombre significatif de
médiations dans les conflits prud’homaux. A cesenaks ne sont convoquées que les parties a des
conflits dont la nature et les circonstances jigsttfla recherche d’une solution consensuelleriLe t

L'état des lieux groupe de travail « MAGENDIE » : Médiation pags 7



effectué & Grenoble pour cela aboutissait a reteffit des affaires enrdlées, selon une typologie
voisine de celle retenue a Paris. A l'audienceudea juge unigque, les parties sont convoquées
assistées de leur consell, elles y entendent tabbdl un exposé du magistrat sur la médiation. Il
leur est précisé que les affaires appelées a aatlience avaient été spécialement choisies comme
aptes a recevoir une solution par voie de médiakmsuite chaque affaire est appelée. Nous avons
été frappés par le fait que dans beaucoup de savteats indiquaient immédiatement apres avoir
été appelés que leurs clients s’étaient mis d’racpour aller en médiation. En cas d’hésitation les
intéressés étaient invités a rencontrer des ménsatisponibles a proximité de la salle d’audience,
afin d’examiner plus avant les avantages dansdasiidu recours de la médiation. Le succes de ces
audiences est fonctiorl? de la qualité du tri, - 2° de la conviction dagistrat tenant I'audience, -

3° de la collaboration des avocats qui a Grenohtaigsait bien acquise en raison de ce qui avait
été observé a l'audience. Que I'une de ces comditrnanque et le rendement de ces audiences
chute énormément, c’est ce qui a été observé @uwedans toutes les juridictions tenant des
audiences de propositions de médiation. En dépiefferts déployés, il a été impossible a ce jour
de convoquer et de tenir de telles audiences &.Pari

Il a été néanmoins envisagé de ne pas renoncetdle® audiences dans le domaine restreint des
affaires de discrimination et de harcelement. Malbesement les magistrats qui s’étaient investis
dans ce projet ayant recu des affectations horstsbres sociales ce projet n’a pas vu le jour. |l
mérite de ne pas étre perdu de vue.

En pratique a Paris la proposition de médiatioarirgnait finalement au moment de l'instruction
de l'affaire. A ce stade le magistrat peut avoire utbnnaissance du dossier lui permettant
d’argumenter sa proposition. En outre il est aloliss facile de contacter les conseils, voir de
convoquer les parties, comme le magistrat d’instries affaires en a le pouvoir. Cependant cela
demandait un temps difficilement compatible avecharge de travail dans les chambres sociales.
Aussi, les médiations qui ont pu étre mises enepl@ont jamais atteint a Paris un nombre
significatif au regard de I'ensemble du contentisaymis aux chambres sociales.

Toutefois en y ajoutant les propositions renousekieacceptées a I'audience de plaidoiries, on doit
considérer que la satisfaction des parties qui aliés en médiation et la nature des affaires qui
ont été ainsi réglées justifient les efforts déptowgt leur poursuite. De cette expérience il réssor
gue efforts en vue d’accroitre le recours a la até@mh auront des résultats limités tant que la mise
en place de la médiation dépendra de la seuleatimit des parties par le juge, et que, comme
constaté l'initiative des conseils en vue d’inséaudes médiations judiciaires est quasiment
inexistante, en dépit des efforts des Barreaux.

Afin d’associer la Cour d’appel a la promotion aeédiations que les Barreaux avaient entreprise
de leur coté, Monsieur Jean-Marie Coulon, alordl était Premier président, a souhaité qu’un des
magistrats des chambres sociales collabore réguoi@mt avec eux.

Il s’agissait entre autres actions de participer @unions organisées dans les différents Barreaux
pour faire connaitre la médiation, & Paris d'ééfénent auprés de LA.M.E et en patrticulier pour
les chambres sociales auprés de l'atelier socialcekte association de médiateurs, enfin
d’intervenir dans les formations a la médiatioroynpris au sein des grands cabinets d’avocats.
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Il est difficile d’évaluer les retombées de cetdlaboration. Néanmoins pour qu’enfin la demande
de médiation émane des avocats, cet effort conjigntait &tre poursuivi de cette maniére quitte a
y apporter des aménagements.

C’est avec les médiateurs eux-mémes que le mdgréficrent devait étre en contact. Sauf cas
particuliers qui ne peuvent étre négligés, les atéhs doivent étre confiées a des médiateurs
justifiant d’'une formation. Il y a actuellement fhlére de personnes formées a la médiation, alors
qgue le choix du médiateur nommé par le juge estaigmour assurer le succés de la médiation.
Aussi c’était une tache importante du magistradrae¥it d’aider ses collegues des chambres sociales
en participant a la découverte, au recensementagpr@conisation des médiateurs lorsqu’il y avait
lieu de mettre en place des médiations.

Il est important que le médiateur désigné pour mane médiation soit adapté au mieux au litige
auquel il doit aider a trouver la solution. D’ouécessité de disposer d’'une large diversité de
médiateurs. Cependant a I'heure actuelle pour sebiles avocats en faveur de la médiation il est
souhaitable aussi souvent que possible de désmmeme médiateurs ceux d’entre eux qui ont
recu une formation et offrent les garanties comf@gar I'adhésion a un centre de médiation.

Enfin est indispensable une concertation entre negjistrats préconisant et ordonnant des
médiations, les conseils des parties qui sontsakEemédiation et les médiateurs principalement
ceux ayant recu des missions. Cette concertatisar@de rapport de confiance qui doit exister
entre le juge qui ordonne une médiation et le nmédia Ce rapport de confiance étant la
contrepartie nécessaire a la confidentialité alesdlint bénéficie la médiation. C’est aussi le lieu
pour mettre en évidence les bonnes pratiques @msnspports qui subsistent entre le juge et le
médiateur désigné, ainsi que dans les suites aedanx accords de médiation (cf. B.I.C.C. cité ci-
dessus p. 4 a 6). Les réunions de restitution igigetenues deux fois I'an a la Cour de Grenoble,
qui ont été évoquées plus haut, ont servi effecterd de modéle dans les chambres sociales de
Paris. Pour montrer I'importance de ces renconMemsieur Jean-Marie Coulon tenait a y
participer au moins en ouvrant et en suivant pakideurs travaux. Il est souhaitable que le Chef
de Cour envisage d’en faire de méme pour réanianerédiation dans les chambres sociales.

Le fait que de telles rencontres n'aient plus étgamisées et I'arrét de l'instruction des affaires
paraissent en bonne part étre a l'origine de lardition des médiations actuellement ordonnées
dans les chambres sociales.
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Récit d'expériences
par

Béatrice Brenneur
présidente de chambre a la Cour d'appel de Lyon,
co-fondatrice et ancienne secrétaire général de GHEM

1°/ Expérience au sein des chambres sociales:

L'expérience au sein des chambres sociales dedadzappel de Grenoble a montré que la loi ne
donnait pas toujours des solutions satisfaisantesugout qu'en matiére de médiation, les
magistrats étaient souvent les moteurs.

En 5 ans, pres 1000 médiations ont été pratiqued®ssemble des chambres sociales de la Cour.
Il en ressortait environ 70% d'accords.
Au final, la médiation a réglé 8% du contentieus deambres.

Aujourd’hui, I'équipe qui avait mis en place cgitatique est partie, et la médiation ne représente
plus que 0,8% du contentieux de cette chambre.

Alors comme sont nous arrivés a 1000 médiatiofls

Au départ, nous envoyions une lettre d'informason la médiation, mais cela ne donnait aucun
résultat.
Puis nous avons trié les dossiers par contentii. des dossiers répondaient aux 3 critéres:

1- l'ancienneté du salarié dans l'entreprise
2- les rapports entre les personnes
3- Quand toutes les chambres étaient saisies darkaffa

Ensuite, nous organisions une audience de proposigé médiation

Il y avait environ 40 affaires par audience.

On convoquait les parties et leurs avocats. Menfio@sence obligatoire” sur la convocation, puis

"présence nécessaire" suite a des contestatiorecdts.

On s'est apercu que les avocats étaient trés rmaiiés sur la pratique de la médiation voire

méme désinformés. Il était donc important de preddrtemps de leur expliquer ainsi qu'a leurs
clients.

Nous commencions l'audience par une phrase d'deerddotre affaire a été choisie, parce qu'elle

est importante et qu'elle releve peut étre de ldiatién.”

Cette phrase est importante. Elle est souvent pecomme une chance supplémentaire qu'on
donne aux parties.

Il faut utiliser les mots qui parlent: "la médiatja'est un gain de temps, donc d'argent”

Vous pouvez d'ailleurs retrouver ces pratiqueg®iakguments pour proposer la médiation sur le
site GEMME.
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Puis, apres les avoir informés sur la médiatiomsrieur proposions de discuter avec le médiateur
derriere, dans uns salle, pour voir si leur affegtevait de la médiation ou pas.

Quelques minutes plus tard, ils revenaient et wioaast "oui” ou "non" en connaissance de cause.
Lorsqu'ils acceptaient la médiation, les affairegenaient devant nous pour homologation (cf
formulaire guide pratique)

Quid aprées la médiation en cas de probléme d'exédah de I'accord?

On insére 2 clauses dans le protocole d'accord:
1- "en cas de difficulté, les parties reviendront devieur médiateur avant toute saisine du
juge": en cas de malentendu, cela fonctionne bien, & éwinouveau proces.

2- "a partir du moment ou les parties ont signé l'adc@lles ont 8 jours pour revenir devant
le médiateur pour rediscuter de l'accordtela permet de s'assurer de leur adhésion
compléte a l'accord.

C'est en quelque sorte un droit de repentir oHiart parties, les parties ne doivent pas se sentir
obligées. D'ailleurs sur 700 accords, il n'y a jesnea un seul recours a ce droit.

On peut noter aussi qu'il y a eu beaucoup de reemeenits de la part d'avocats ou des parties

A propos des médiateurs eux-mémes:

Il faut insister sur le fait qu'il y a des "bong'des "mauvais" meédiateurs.

Un constat: ceux qui refusaient la présence desadwdors de lI'accord de médiation, n'obtenaient
que 1/3 d'accords. Les autres obtenaient les 2/3.

Il est clair que I'avocat a sa place dans la miédiat

2°/ Expérience a la chambre Civile:

En matiere de divorce, lI'atmospheére est differante Cour d'appel, il est en effet difficile d'alle
en médiation a ce stade. Toutefois environ 10% ahientieux du divorce donne lieu a une
médiation.

Comme en Hollande, un questionnaire est envoy&atties dans le but de les faire réfléchir sur
la médiation, et elles doivent renvoyer un coupgmense seulement "oui” ou "non”.

\Vous trouverez un exemplaire de ce questionnairdessite GEMME dans la rubrique "guide
pratique”

Puis les parties sont ensuite convoquées a urientse/ec le juge qui les informe et leur propose
a une médiation.

La co-médiation, c'est possible

La Co-médiation en matiere familiale fonctionnerbgirtout pour les grosses affaires. Pour cela,
les médiateurs doivent se connaitre et étre endraenDans ce cas, on désigne un mediateur
pilote. Par exemple, un notaire et un psychologue.
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Exemple du droit comparé: la Hollande

Dans ce pays, on parle beaucoup de la médiatiofbakal existe une véritable procédure de
médiation Un conseiller est désigné dans chaque Cour d:dppst chargé de piloter la médiation

sur le ressort de la Cour, et se déplace dang3é&d_€s hollandais ont une véritable structureade |

médiation avec des médiateurs formés et des fonatioes attitrés a la médiation.
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La pratique de la meédiation familiale au TGl de Pars
par

Daniéle Ganancia,
vice-présidente au TGI de Paris, juge aux affafeansiliales

La médiation familiale était tres peu utilisée aiblinal de Paris47 médiations ordonnées en
2005 par les 16 J.A.F. du Tribunal

En Janvier 2006 jai proposé a mes collegues, a arauée dans le service du J.A.F., des
actions concrétes pour développer la médiationliami aidée par I'expérience du Tribunal de
Nanterre ou j'avais initié la mise en place d'unvee de médiation familiale dans les locaux
du Tribunal en 1994.

Une politique de développement de la médiation lfalaia alors été entreprise avec la Vice
présidente chargée du service et le soutien attdéeerminant de Monsieur le Président
Magendie, alors Président du Tribunal de Parisxas apres, en 2008, la médiation familiale
est solidement implantée au Tribunal de Paris estitoe la pratique normale des J.A.F., avec
une adhésion majoritaire des avocats. |l conviEntdécrire les étapes de cette action, ses
résultats, et les enseignements a en tirer.

l.- Les étapes du développement

- La sensibilisatiordes J.A.F. a été &'t étape : S'il n’existait pas d’opposition de pripei
des collégues, les freins a la médiation résidaartbut dans une certaine culture du réle
du juge et le scepticisme sur l'efficacité de ladiaéon, soupgonnée d’augmenter la charge
de travail et de ralentir inutilement les procédurBeux réunions de service ont été
consacrées a un exposé de la théorie et de layeatie la médiation familiale, ou j'ai pu
faire partager a mes collégues une expériencesedepuis plusieurs années.

- Une documentatioa été distribuée, comprenant un manuel pratitpue<(Vade-mecum du
JAF prescripteur de médiation familiale » de Daai&anancia et Marc Juston, mis en
ligne sur le site de I'E.N.Nl.et des modéles de décisions personnalisées etidiordes
indications de la médiatiorjugements ordonnant une médiation familiale et jngets
d’injonction a I'information, adaptés aux contentiedistincts de I'autorité parentale et du
divorce

- Une réflexion collectivedes JAF a été suscitée autour de la propositigrééa par
Monsieur le Président du Tribunal, d’'installer ygemanence d’information a la médiation
familiale a proximité du service du JAF.

- Un travail en partenariat été mené avec les 3 instances fédératives latioédfamiliale,
'APMF (Association Pour la Médiation Familiglela FENAMEF Fédération Nationale
de la Médiation Familialg et 'AME (Association des Médiateurs Europégnpour
organiser le fonctionnement de permanences d’irdtion a la médiation au Tribunalgns
la Chambre du Conseil *1étage au-dessus du service du JIAF

Ces 3 instances coordonnent la participation, adeudle, a ces permanences, d’'une quinzaine

d’associations de médiation familiale fonctionnalains I'ensemble des arrondissements de

Paris. Chaque instance doit faire tenir ces pernwe®e par un médiateur familial diplémé
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d’Etat, exigence de qualité posée par le servicéAdu

- En Janvier 2007la permanence d’information a commencé de fonogg a raison de 3
demi-journées par semaines, aux jours de plus gnantbre d’'audiences. Les débuts ont
été trés timides, vu le renouvellement importantl'dguipe des JAF, qui n'avaient pas
encore acquis le réflexe du recours a cette stictu

- Au Cours de chague réunion de serymendant I'année 2007, 'importance de la médatio
familiale et I'intérét de la permanence ont étge@es aux collégues.

- La modélisatiordes documents concernant la médiation familiale geéursuivie.

- En Novembre 20Q7le service du JAF a réuni les 3 instances de atiédi familiale pour
faire le bilan de la permanence. Cette réunion aescmédiateurs a permis de sensibiliser
encore davantage les JAF a l'intérét de la médidtmiliale.

ll- Les résultats

La proximité immédiate d’'une permanence de médiatiopres du service du JAF, constitue
une incitation évidente pour les juges a reCouta dédiation et une facilitation d’acces pour
les justiciables. Jointe a la sensibilisation dedlegues, elle a été déterminante d'un
développement important de la médiation familialrabunal.

Désormais la médiation familiale fait partie du aypage » du JAF, et les collegues ont
majoritairement le « réflexe » d’adresser a la migai ces affaires dans lesquelles les aspects
relationnels, affectifs et émotionnels dominentoat la seule réponse judiciaire est parfois
totalement inadéquate et inefficace. Désormaisalexats gurtout ceux spécialisés dans le
contentieux familigladhérent majoritairement a la culture dominanteservice et sont méme,
de plus en plus souvent, a l'initiative des demardiemédiation.

La permanence d’information est utilisée par le$ Jfour faire injonction aux parties de
s'informer & la médiation familiale, comme le priand les textes sur l'autorité parentale et le
divorce. Cette injonction est suivie, dans 80%a#es d’'une décision des parties d’entreprendre
une médiation et ce, dans l'un de la quinzaineedeices de médiation de Paris dont la liste est
mise a leur disposition. Linformation, dispensés pin médiateur familial, & la suite d’'un
entretien approfondi sur leur situation particuwdi@a plupart du temps au sortir de I'audience
permet aux parties de s’engager, non plus « paner fiéaisir au juge »ce qui aboutit souvent a
un abandon de la médiatipmais en basculant dans une position d’acteus Ebresponsable.

Une fiche de liaison est retournée par le médiadéssurant la permanence au juge mandant
pour lI'informer de la décision des parties, et dvige de médiation choisi le cas échéant.

Aprés cette information le juge peut, soit surseoistatuer et ordonner une médiation, soit
statuer et donner acte dans son jugement aux gatiela décision d’entreprendre une
médiation, laquelle fonctionne alors comme une meediaccompagnement a la décision. Ceci
explique que les injonctions, qui ne sont pas prise compte au plan statistique, ne se
traduisent pas nécessairement par des jugemermtsnanct une médiation, seuls comptabilisés.
Cependant les injonctionsnéme non comptabilisées)..produisent incontestablement des
effets positifs en termes d’apaisement des confliitsvenant le retour de contentieux ultérieurs.
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En terme de chiffres
e 2005 = 47 médiations

e« 2006 =181
e 2007 = 282(185 médiations ordonnées par jugement + 97 injamsti adressées a la
permanence

Soit une augmentation de 600% des recours a la médion par rapport a 2005.

En début 2008, les 3 instances de la permaneno@édation signalent une tres forte montée
en puissance des injonctions dans les deux premieis éans doute dues a la derniere
réunion de service de Novembre 2@Véc les médiateurs

Les résultats quantitatifs des médiations ne pdudea chiffrés, faute d’outils statistiques. Il
est possible d’estimer globalement a environ 40%aue d’accords (écrits ou verbaux) pris en
médiation. Cependant les résultats de la médiaopeuvent se mesurer seulement en termes
d’accords : Généralement apres une médiation lelepaeviennent plus apaisées et plus
ouvertes a une solution amiable, et dans la méjdes cas le juge parvient a une conciliation et
prenant une décision recueillant I'adhésion detiggarPar ailleurs, dans nombre de cas, méme
s'il n'y a pas d’accords, des avancées sont caresagn termes de reprise du dialogue entre les
parents, voire de rétablissement des liens paemfigsits. Les parties elles-mémes admettent
généralement, méme en l'absence d’accord, les @spénéfiques de la médiation pour elles-
mémes, les enfants, les relations familiales.

J'ai pu pour ma part élaborer mes statistiquesrér e 100 médiations ordonnées dans mon
cabinet, avec les résultats suivants :

Sur 100 médiations ordonnées, seuls les résukkafel dont connus, les 26 autres affaires étant
toujours en Cours.

Sur les 74 il y a eu 46 accords soit un taux degiéeide 62%42% des accords ont été réalisés
en médiation, et 20% postérieurement a la médiatienant le juge

lll.- Les enseignements

Les efforts doivent se poursuivre sans relache psaurer a la médiation un développement
qui, pour étre important, constitue encore une fadge proportion du contentieux familial. Le
développement de la médiation familiale & Paris,semable reposer sur plusieurs critéres qui
peuvent s'appliquer aux autres formes de médiation.

1.- L'impulsion forte donnée au service par des istegfs investis et une hiérarchie déterminée,
en I'espece les deux chefs de service successiismeables du JAREtuellement D. Salvayy
avec le soutien déterminant des deux Présidentessiés du Tribunal : M. Magendie et M.
Degrandi.

2.- La sensibilisation des collegues, en termesfatmation et d'aide apportée par la
modélisation des jugements. La sensibilisationgieffiers a également été assurée, au service
du JAF, par une réunion ave les médiateurs.

3.- Linstitutionnalisation de la médiation : Poétre pérenne elle doit reposer, non sur certains

juges, mais sur la mise en place d’'une politiquendervice ou d’une chambre, adaptée au
contentieux spécifigue. Certaines chambres propossstématiquement la médiation,
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lorsqu’elle est adaptée, au stade la mise enfatalAF un protocole d’accord a été établi entre
le tribunal et les instances de médiation pournitéfe fonctionnement de la permanence. Un
projet est étudié pour proposer aux justiciablgscd’envoi des convocations a l'audience, le
recours a la médiation avant le passage chezée jug

Des affiches apposées dans les salles d’attenteeient de sensibiliser les justiciables.

Il est & signaler que la Cour d’App@hambre familialy peut également utiliser les services
de la permanence d’information du Tribunal.

4.- Le travail en partenariat avec les servicesnéddiation pour une meilleure compréhension
des rbles de chacun et I'établissement de relatieronfiance entre magistrats et médiateurs.

5.- La qualité des médiateurs : Les juges doivasssrer de la formation et de la compétence
des médiateurs qu’ils désignent, condition d’effitade la médiation.

6.- Ladhésion du barreau : Elle peut étre obtepae la détermination et le pouvoir de
conviction du juge, ce qui raméne au point n° 2 lausensibilisation. La mise en place de
formations ou de colloques réunissant magistratsaveicats peut permettre d’instaurer
coopération et confiance mutuelles. Au JAF, la @aremce d’information a été ouverte aux
avocats, qui parfois viennent s’informer eux-mémey adressent leurs clients.

7.- L'incitation de la loi

- En matiere familiale, I'injonction a I'informatioprévue par la loi a constitué un facteur
important du développement de la médiation, aidamtiser le mur du refus de justiciables
peu enclins & déposer les armes. Cette injoncoomrgit utilement étre généralisée par la
loi a tout le contentieux civil, commercial et sici

- En Grande Bretagne, I'assistance judiciaire n'esbalée ¢n matiére familialeque si les
parties ont accepté de tenter la médiation. P&uedl les juges peuvent condamner aux
dépens la partie (méme gagnante) qui a refusé mateere déraisonnable » d’aller en
médiation. Ne pourrait-on en France s’inspirer eéieexemple, au moins pour I'application
de l'article 700 CPC ?....

- Lassistance judiciaire devrait pouvoir étre acéerden amont du judiciaire, pour une
mesure de médiation. Au méme titre que la tranmaast éligible a I'assistance judiciaire
pour la rémunération des avocats, un tel dispoddif étre étendu a la médiation. C’est
I'avis du Conseil Economique et Social dans sopadpde 2001 sur la médiation qui a été
transmis a tous les membres du groupe de travail.

- Atitre d’'exemple encore, une loi belge du 18.7@¢it obligation au juge d’informer les
parties sur la possibilité du recours a la méduatio

- Laloi canadienne fait obligation aux avocats dimfier leurs clients sur la possibilité de la
médiation.

Ces quelques pistes éparses permettraient a latioédde prendre sa véritable place au sein

du systeme judiciaire, afin qu’elle puisse devermimme le souhaitait M le Premier Président
CANIVET «non une voie alternative, mais la voie la meilledeeréglement des conflits
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La médiation familiale
Réle de la section politique de la ville
La mise en place des protocoles départementaux déviloppement

de la médiation familiale
par

Marie-Dominique Vergez
conseillere a la Cour d'appel

L'année 2007 a été marquée par la mise en applicdé la convention nationale signée entre le
Ministere de la Justice et la Caisse Nationalelotakions Familiales au profit des associations de
meédiation familiale (Celles exécutant des mesurespdces de rencontre étant exclues de ce
dispositif).

Une circulaire du 27 juin 2006 relative au protecde développement de la médiation familiale
met en ceuvre un nouveau mode de financement dessesiations et définit les conditions d'un
accompagnement concerté de celles-ci dans le dedoemités départementaux de coordination
réunissant 'ensemble des financeurs locaux.

Les CAF versent désormais aux associations urstgbian de service unique a laquelle viennent
s'ajouter les subventions des difféerents membrescdmités, dont fait partie la Cour d'appel aux
cOtés des CAF, des DDASS, et des conseils généraux.

Les 2 magistrats délégués a la politique assoeiatgpendant pour I'un du siége et l'autre du
parquet général ont été désignés par les chefedepgour y siéger.

Outre ces aspects financiers, la circulaire de 2f)@6ise les objectifs de la médiation familiale.
Ceux-ci sont repris dans les protocoles départean&nsignés par les chefs de Cour aprés une
série de réunions préparatoires.

A ce jour, seul le département de la Seine SainidD®a pas encore signé ce protocole Cependant,
celui-ci est en Cours de signature par les diffisrpartenaires

A terme, il sagit de permettre la mise en place d'un véritabhe&mma régional couvrant de fagon
homogene I'ensemble du territoire relevant du résola Cour d'appel. Tous les usagers doivent
pouvoir bénéficier de prestations harmonisées daetjue département qu'ils se trouvent. Ainsi
par exemple, la Croix Rouge est pour & année subventionnée par la Cour d'appel alors
gu'auparavant aucune association de médiation ifdenih'était présente dans le département de
I'Yonne.

INLES ASPECTS FINANCIERS

Les subventions accordées par la Cour d’appel deifaux associations de médiation familiale
pour 2008

Lenveloppe 2008 a connu une augmentation dandofaldé, mais davantage de structures ont
demandé et obtenu des subventions.
En outre, les espaces rencontre, dont les jurgistont un besoin criant, ont été privilégiés sur
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I'ensemble du ressort car ils ne sont pas intédaés les protocoles et ne bénéficient pas de la
prestation CAF.

Au total, 109 000 euros ont été attribués a la atémti familiale par la Cour d’appel et 187 500
pour les points rencontre.

Les sommes sont ventilées pour les associationsetiént en ceuvre les 2 activités.

La participation financiere des usagers

Une participation, variable en fonction des revesstsdemandée aux familles.

S’agissant des mesures ordonnées par le Juge Aaixe&fFamiliales, les dispositions relatives a
I'aide juridictionnelle restent applicables.

Désormais, les services bénéficiant de la presta@idF appliquent un baréme national, rappelé
par une circulaire de la direction des affairesl€svdu 13 juillet 2007.

Le montant de la participation par séance et pasop@e varie de 5 euros pour les revenus
inférieurs au SMIC pour atteindre un maximum de,1&Il euros pour les revenus supérieurs a
5300 euros.

Cette régle est générale et s’applique dans tesislié¢ux ou se déroulent les médiations, y
compris, en I'absence de dispositions spécifiqgdass les MJD.
Seul le premier entretien bénéficie, en I'étatalgriatuité.

Il -LES OBJECTIFS

3 missions essentielles sont désormais confiéescamités départementaux de coordination
coordonnés par la CAF :

1- Recenser les besoins et définir I'offre de la d&tion familiale.

Dans un premier temps il a été procédé a un étalieLix par département;

A titre d’exemple, on peut noter que la CAF de 8eé#t Marne a établi une cartographie de
I'ensemble des services actuels de médiation geésenle département, laquelle a fait apparaitre
une importante disparité dans le maillage géogoaghiun appel d’offre a ainsi été lancé aux
associations pour mettre en place a titre expétmhales permanences dans les secteurs de
Coulommiers et de Provins.

Un questionnaire a été élaboré et adressé auxatifféopérateurs du département afin de procéder
a une analyse statistigue des personnes suscepfilelereCourir a la médiation familiale
(statistiques sur les familles monoparentales,mposées...). Ces travaux ont permis de prendre
conscience du nombre trés important de famillesaparentales présentes dans le département.
L'objectif de ces enquétes est de déterminer &aiosrterritoires doivent étre considérés comme
prioritaires dans le développement des serviceadthation.

De méme, la CAF de Paris a procédé au recenseatesrservices de médiation existant sur Paris
et a Il'établissement de statistigues concernantbéwficiaires de l'offre. Ainsi les besoins
particuliers de certaines populations (étudiantamilfes non francophones, dépacsés,
homoparentalité) ont pu émerger;

La CAF de I'Essonne a également procédé a unesanatle la population accueillie par les
services de la médiation familiale et de la répartide I'offre existante dans le département.
Celle-ci a notamment permis de mettre en évideasecirences de ces services dans certaines
parties de département et la nécessité de proadderedéploiement géographique de I'offre dans
l'ouest de 'Essonne notamment.
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2 - Promouvoir la médiation familiale

Les CAF de Paris et de Seine et Marne ont faieédiés supports d'information sur la médiation
familiale a destination des professionnels et calipidistribués dans les mairies, tribunaux, CAF,

centres sociaux, MJD...). Ces plaquettes contignnetamment les coordonnées des différents
services de médiation du département.

De méme, la CAF de Paris organisera le 18 marshpmoaine journée débat dans ses locaux. Lors
de cette journée de promotion de la médiation fafeilet des espaces de rencontre, il est prévu
que des JAF et des juges des enfants intervieraesit que les magistrats de la Cotapgel
délégués a la politique associative.

Dans le département de I'Essonne, la réalisatiom dbcument commun de présentation de la
médiation familiale regroupant les coordonnées 8eassociations du département va étre
élaborée. De plus des réunions d'information augesséquipes de travailleurs sociaux CAF, mis
en place en 2007, vont se poursuivre en 2008.

3 - Suivre et évaluer conjointement le dispositif s en place au niveau du département

Les réunions avec les partenaires

Chaque comité départemental organise environ uneia@ par trimestre avec I'ensemble des
signataires du protocole afin de définir les actiarmener au sein du département. Les magistrats
délégués a la politique associative se rendentiéégment a ces réunions.

De plus, les MDPA travaillent conjointement avex @AF pour I'élaboration des journées visant a
promouvoir la médiation familiale.

Des échanges ont lieu avec les partenaires poungpiee de dresser un bilan sur l'activité de
chaque association de médiation familiale.

Les réunions avec les associations

En plus des contacts permanents avec les assosig#r voie téléphonigue ou informatique, une
réunion annuelle est organisée par les MDPA a lar Q@appel avec I'ensemble des associations,
les chefs de juridiction et les magistrats spésésli Ces contacts visent notamment a s'assurer de
'adéquation entre les besoins exprimés par lédigtions au travers des mesures ordonnées et les
réponses offertes par les associations. Linforomatéguliere des magistrats sur les capacités de
prise en charge des mesures semble pouvoir étileadeé

Les associations expriment de leur c6té le souttaih renforcement des contacts avec les
juridictions. Elles observent de fortes disparigés le nombre des mesures judiciaires en fonction
des magistrats prescripteurs.

Constats et perspectives

La mise en place de la prestation CAF et I'installades comités des financeurs prodtotres et
déja des effets positifs. Désormais les assocmtittnmédiation sont assurées de la pérennisation
de leurs financements.

Le travail en partenariat favorise I'adéquationretioffre et les besoins et permet de repérer les
savoirs faire spécifiques et les bonnes pratigaes ¢h perspective de I'élaboration d’'un schéma
départemental.

Parmi les points forts des associations, on petdrrieur bonne réactivité face aux nouveaux
besoins qu'il s'agisse des nouvelles politiquediquiss (violences conjugales) ou des besoins
exprimés par les juridictions.
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Elles s’adaptent de plus aisément, aux diversigésnbdéles familiaux en constante évolution.
S’agissant des familles d’origine étrangére, oldar@écessité de bien appréhender les schémas
culturels, se pose tout de méme parfois le probldenla barriere de la langue et de l'intervention
d’interprétes;

Les associations se disent en outre peu arméegpmr les situations de parents présentant une
pathologie psychiatrique lourde.

Les objectifs de travail doivent étre poursuivisipfaire face aux différents besoins recensés dans
le ressort de la Cour d'appel de Paris.

Les nouvelles exigences édictées par le protocakomal de la médiation familiale vont
conduire les associatiorss une plus grande rigueudans la présentation de leur demande de
subventions et de leur rapport d'activité afin a@mstituer la base d'une modélisation des données
et favoriser I'évaluation de leurs activités.

Un recensement de I'ensemble des meseifestuées par les associations est en trained'ét
effectué au sein du service politique de la vidares et déja des rappels ont été adressés a&toute
les associations n'ayant pas transmis leur rappadtivités ou rempli de fagon incompléte leurs
tableaux statistiques.

Quelques difficultés sont effectivement observaasce point : a titre d’exemple, on remarque
que ladistinction entre les mesurdites spontanées, incitées, ou ordonnées n’esoppmirs faite
avec précision.

Enfin, bien que les juridictions (Paris, Auxerrggéteil, Bobigny,...) intégrent de plus en plus les
structures a l'activité juridictionnelltg présence d'antennes de médiatinsein des juridictions
doit encore étre renforcée. De ménaemise en ceuvre des médiations dans les MJ@sdRAD
pourrait étre développée afin de favoriser un meilmaillage territorial.

Actuellement, un projet, menén partenariat avec les fédérations de médiation failiale,
(APMF, FENAMEF, AME) est en Cours visanigettre en place une antenne d'information a

la médiation familiale au sein de la Cour d'appelUne telle antenne fonctionne déja depuis un
an et demi au sein du TGI de Paris.

Un Courrier vient tBtre adressé au Premier Président en ce sens eprtasts ont’'dres et déja
été pris avec les chambres spécialisées.
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La médiation judiciaire connaitrait en France un dé&eloppement plus

lent que celui espéré. Comment I'expliquer ?
par

Michéle Guillaume-Hofnung,
professeure de droit

Selon moi plusieurs éléments d’inégale importaseceombinent

1) en se présentant comme « une justice doucenedhation a fait son entrée par la mauvaise
porte / magistrats

-ses promoteurs semblaient faire le proces de ddc@u accusée de lenteur, de lourdeur, de
brutalité.

- méfiance, hostilité des milieux judiciaires. Oaup comprendre que les acteurs de la justice
« supposée dure » n‘aient pas immédiatement épromeé grande confiance a I'égard d’'un
procédé inconnu et qui ne les respectait pas. @h aquessi comprendre gu'’il n'est pas souhaité
promouvoir un mode de reglement des conflits segmtant en rivalité, en alternative préférable et
non en complémentarité

2) - dans un deuxiéme temps : réaction normaleagiési de neutralisation ou d’assimilation : en
étant promue par la chancellerie comme un moyetéédengorgement de la justice son potentiel
d’enrichissement humain n’a pas été suffisammaergercu, ni ensuite mis en avant quand il a été

pergu.

Aujourd’hui notamment grace aux efforts de GEMME aeux handicaps originels devraient
s’estomper mais il faut compter avec un temps tenéa que des formations et des informations
en direction

- des magistrats

- des avocats

- des greffiers

, pourraient réduire.

3) plus délicate et plus profonde la cause ontglogique traduit le flottement terminologique,
mine le développement d’'une médiation pleine atent

La réalité est tétue et ne se laisse pas convaiacries jeux de mots. La réalité de la médiatien n
correspond pas a ce que les juristes, et lesutistis ont pu ou voulu voir.

-La médiation est une réalité déroutante. Si lecephfait partie des concepts majeurs de I'histoire
de la pensée humaine son avatar moderne résubbalpement de la remise en cause des élites
traditionnelles. Elle ne s’expliquerait pas sansdgue des années 68. Dans une grande partie du
monde occidental cet avatar a surgi de la socieilé.cElle comporte dans sa réalité d’origine une
part de subversion en ce gu’elle constitue unestgloluition des cartes dont linitiative et le
processus se sont pensés hors institutions. De glle correspond a un besoin qui dépasse
largement le reglement alternatif des conflits.t€&®par une volonté civique et militante, de plus
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grande solidarité sociale sa fonction de créatam,recréation du dialogue, et sa fonction de
prévention du conflit ont précédé sa fonction déément de celui-ci. Elle a constitué une réalité
sociale de terrain riche protéiforme et difficilepanser pour ceux qui n'ont pas fait partie des
pionniers (en France dans les années 80).

- la conciliation ou la recherche de I'accord arteabst une autre réalité : les chefs sociaux
traditionnels, les institutions, en particulier igictionnelles et parlementaires la connaissaient
mieux. Elle faisait partie de leur cosmogonie. lustice en particulier, entretient des liens
traditionnels avec la conciliation.

- lajustice de paix a porté haut ce lien.
- Il entre dans la mission du juge de concilier GegtRINCPC)
- Le décret du 20 mars 1978 instituant les conciliaé&e justice.

Pour des raisons qui dépassent ma compétencedaiaiion a été diagnostiquée en échec.

La médiation a semblé une piste pour y remédiée. &pati d’'un grand engouement qui a nourri
un primat de l'urgence pratique au détriment daia# I'urgence théorique.

Par manque d’études scientifiguement menées élié pensée a I'image de la conciliation et avec
les outils mentaux des professionnels du confit.viocabulaire du proces et de la conciliation
s’est appliqué a la médiation : Partie, saisinesevabilité, procédure, délai. On a méme
sérieusement débattu a son propos de I'applicalioprincipe du contradictoire alors que seule la
plus stricte confidentialité rend possible la liéedle communication qui caractérise la médiation.

La médiation présentée comme un alternative powligitvraiment faire « autrement », avec les
mémes mots qui souvent induisent et révélentaiddes intentions ?

Je pense que I'échec relatif de la médiation/c@timh vient de ce qu’elle lui ressemble trop.
J'irai jusqu'a faire I'hypothése que la médiatiamigiaire est la transposition de la création
prétorienne de conciliation déléguée. Elle est tation judiciaire déléguée. La loi de 1995
souffre d’une déficience terminologique qui la min

Seul un esprit de médiation porté par une formasiérieuse a la médiation pourrait la faire vivre
dans la nébuleuse textuelle. L'implication des axtale la médiation donne des résultats porteurs
d’espoirs qui mériteraient d’étre soutenus.

Créé en grande partie par des non juristes elleoestant aujourd’hui revendiquée par ceux-ci qui
se pensent mieux préparés a la pratiquer et laero@n se trouve alors dans une logique de
reproduction qui émousse le potentiel de la mémtati

4) La médiation subit la loi de Gresham qui nouse@me que la mauvaise monnaie chasse la
bonne quand la contrefacon tue le produit. On ejaiiten effet, aux trois éléments d’explication
suggérés ci-dessus, que l'accumulation de disfogitésentés aux clients comme aux usagers
d’entreprises publiques ou privées, méme s'il mgispas de la médiation judiciaire qui occupe la
commission ici réunie, discréditent tellement ladimgon en général, que leur effet dissuasif
rejaillit non seulement sur la médiation conventielfe mais aussi sur la médiation judiciaire.

5) il resterait a se demander pourquoi « la méxhatia marche dans les autres pays et pas chez
nous » si on était certain qu’il s’agit bien de maédns. Les intentions des promoteurs et des
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partisans de la médiation, exposées ci-dessudreamsouvent orienté les traductions, conduisant
a traduire par médiation des expressions anglorseesone se référant méme pas a la médiation.
Les exemples canadiens présentés comme preuvessiatiulent pas médiation méme dans le
Canada francophone.

L’accumulation de ces facteurs explique que la atémi n'ai été qu’une innovation émoussée
.Elle devait relayer la conciliation estimée a balet souffle mais elle a été largement pensée en
parenté avec elle.

La preuve des universitaires et non des moindres misortirent des textes les conséquences qui
s’imposent : il n'y a pas de différence de naturgeela médiation et la conciliation.

Dés lors si la médiation ne se développe pas beayulas que la conciliation c’est peut-étre parce
gue ni les textes, ni les mots et donc les meésalie les ont pas suffisamment différenciées.

Les justiciables seraient alors excusables de s@@aevoir une différence suffisante, les incitant
a utiliser la médiation comme un vecteur de libettde responsabilité.

Les propos qui précédent ne conduisent pas néwmsssit a une conclusion défaitiste : la
médiation judiciaire peut se développer si lesegxles pratiques et les mentalités la décollent d
la conciliation et de la culture juridictionnellé si les professionnels du droit formés a la
médiation ne cherchent pas a évincer les autresateéds. La consanguinité n’engendre que le
repli et la dégénérescence

ANNEXE
Michéle GUILLAUME-HOFNUNG extrait de “L’'expertise médicale” (sous la direction des
professeurs Hureau et Poitout, 2¥€d.Masson 2005)

PRESENTATION GENERALE

La terminologie classique, principalement issue du Code civil ne pose pas de probleme.

L'approximation commence avec la vague alternative.

Définitions :des notions et un concept clairs

Les notions: conciliation, transaction, arbitrage

La transaction occupe le chapitre 15 du code civil. L'article 2044 la définit comme un contrat par lequel les
parties, au moyen de concessions réciproques, terminent une contestation née ou préviennent une
contestation a naitre. Il impose la forme écrite. La transaction fait partie des contrats synallagmatiques, la
réciprocité des concessions la distingue du désistement de caractére nécessairement unilatéral. Il en
résulte qu’'on ne peut I'envisager que si les parties peuvent invoquer des prétentions réciproques. Elle a
toujours un objet pécuniaire. L'article 2052 du code civil lui confére autorité de chose jugée, elle regle
définitivement le litige qui ne peut plus étre porté devant un tribunal. Elle existe aussi en droit pénal. La
transaction est un contrat qui produit a la fois des effets extinctifs en ce qu'il emporte renonciation a porter
le conflit devant un juge, mais qui crée de nouvelles obligations. La transaction va plus loin que le simple
protocole d'accord, qui n'éteint pas le droit d'agir en justice, tout en témoignant d’'un accord certes, mais
provisoire.

D’'une maniére générale, la transaction est le point d’aboutissement vers lequel tendent les modes de
reglement amiable.

L'arbitrage auquel le code civil consacre son titre 16, et le code de procédure civile son livre 4 (articles
1442 a 1507) tient une place particuliére, puisque, contrairement aux autres MARC, il est quand méme un
mode juridictionnel mais, non étatique. Il constitue une dérogation partielle au monopole de la justice de
I'Etat. C'est une procédure par laquelle les parties a un litige conviennent de le porter devant un arbitre que
le code de procédure civile désigne sous I'expression tribunal arbitral. Elle débouche, non sur un simple
avis, mais sur une sentence arbitrale a valeur juridictionnelle. Cependant elle ne tirera force contraignante
que par la procédure d’exequatur devant le président du TGl.L'article 1460 NCPC dispense les arbitres du
respect des regles établies pour les tribunaux. On distingue plusieurs catégories d’'arbitrage selon le degré
de liberté des parties dans le recours a ce mode et dans le choix de I'arbitre. Entre I'arbitrage de nature
contractuelle et l'arbitrage obligatoire dans la plupart de ses étapes il existe une large gamme de
procédures. Si en régle générale les arbitres doivent appliquer le droit, ils peuvent tenir compte de I'équité

L'état des lieux groupe de travail « MAGENDIE » : Médiation pag®3



guand les parties leur ont confier la mission de statuer en amiables compositeurs.

-La conciliation ne bénéficie pas d’une définition Iégislative, mais la doctrine la définit comme un mode de
reglement des litiges grace auquel les parties s’entendent directement pour y mettre fin , au besoin avec
l'aide d'un tiers (conciliateur). La conciliation peut-étre un mode alternatif, mais il ne faut pas oublier qu'il
peut-étre aussi juridictionnel car “il entre dans la mission du juge de concilier les parties” (article 21 NCPC).
Depuis 1986 cela vaut aussi pour les Cours administratives d’appel, et pour les tribunaux administratifs (art
L.3 nouvel al.2 du Code des tribunaux administratifs et des Cours administratives d’appel)

- Le concept, la médiation Pour qu’'on puisse utiliser le terme médiation il faut et il suffit que ses deux
criteres se trouvent rigoureusement respectés a savoir le tiers, et le processus. Elle bénéficie d’'une
autonomie conceptuelle résultant de la réalité du tiers et du caractére ternaire de son processus. Elle se
distingue des modes alternatifs, simples notions pouvant se passer du tiers ou dans lesquelles le troisiéme,
par manque d'extériorité par rapport a une des parties ('hépital, la compagnie d’'assurance) n’est qu'une
apparence de tiers, et qui de plus, reposent sur une procédure informelle dispensée de certaines lourdeurs
de la procédure classique tout en lui empruntant son langage donc son esprit, mais non sur un processus
original.

Deux différences notables distinguent les modes amiables de la médiation

- le tiers est facultatif dans la conciliation, la négociation, la transaction, alors que la médiation comme le
jugement ou larbitrage est ternaire dans sa structure. En revanche a la différence des modes
juridictionnels, binaires en ce qu'ils tranchent, la médiation est aussi ternaire dans son processus.

- la recherche de l'accord en est I'essence. La conciliation met I'accent sur I'accord amiable. Le terme
conciliation désigne a la fois le résultat, 'accord amiable et le moyen d’y parvenir, 'lhomonymie entre la fin
et le moyen éclaire la logique de la notion, I'accord amiable est ontologiquement inscrit dans le procédé. La
fin justifiant le moyen, celui-ci mettra moins 'accent sur la qualité de I'expression des parties que sur leur
accord.
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Chapitre 3: Le médiateur

ETHIQUE ET DEONTOLOGIE DU MEDIATEUR FAMILIAL

par

Isabelle Jues,
présidente de I' Association Pour la Médiation Faate (AMPF)

Depuis sa création en 1988, I'A.P.M.F., qui repnés@lus de 600 médiateurs familiaux en France,
s’est donnée un double objectif : celui de promdaukgomédiation familiale, et celui de veiller aux
conditions nécessaires a une pratique de quatitucnous intéresse aujourd’hui. C’est ainsi que
tres vite I'action de I'A.P.M.F. s’est inscrite dann souci de professionnalisation, s'intéressant
bien avant la création du dipldme d’Etat de médiafamilial aux questions de formation, de
déontologie et d’éthique.

I/ Ethique

La médiation familiale présente une dimension éthiqui, au-dela des codes et des regles doit
pouvoir étre protégée et qui doit étre présent@gpalée et sans cesse retravaillée a partir des
pratigues déja engagées.

Une éthique de la liberté
Une éthique de I'égalité
Une éthique de la fraternité

Une éthique de la liberté,est-a-dire en contrepoint une éthique de laoresgbilité :

La médiation doit ainsi permettre que les choixatl@cun soient reconnus, les acteurs de la
médiation doivent pouvoir expérimenter une libedté parole, dans le renoncement a la toute
puissance, donc dans le cadre de limites raisoreiédmisies.

Parallélement la médiation repose sur le post@da dompétence et des capacités des personnes a
disposer d‘elles-mémes: le dispositif vise doncranmuvoir la responsabilité des personnes,
comme conscientes des conséquences de leurs pdmlesrs écrits, de leurs actes.

Ce qui nous conduit nécessairement a la questiofiedgagement en médiation. Celui des
personnes comme celui du médiateur.

Une éthique de I'égalitéui renvoie davantage a la question de I'équité

Il s’agit de garantir aux personnes un cadre deudson dans lequel elles puissent étre a égalité
de pouvoir par rapport aux sujets dont elles vartiatire ; il s’agit aussi de permettre que les
décisions prises en médiation leur semblent édetab'est-a-dire que les personnes parviennent a
une égalité de satisfaction.
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Ce qui va nous conduire a décliner les notions jgiirtialité et de neutralité.

Une éthique de la fraternjt@on pas dans son sens de justice redistributiaés bien dans son
sens d’altérité, de proximité a autrui.

La grande question en médiation, est celle de lsepen compte de l'autre, celle de la
reconnaissance d'autrui dans sa similitude et demdifférence. Donc également celle de
I'identité. Respect de soi et respect de l'autre.

C’est ainsi que le cadre de la médiation, qui giog d’'une philosophie de la non-violence,
permet de signifier les regles de respect muttéhverise I'expérimentation de la coopération.

[I/ Déontologie

Lidentité des médiateurs familiaux ayant été deslépart basée sur cette éthique, LA.P.M.F. a
éprouvé trés tot, des 1990 la nécessité de dédemrincipes éthiqgues en précisant le cadre
nécessaire a I'exercice de la médiation famililde,droits des clients et les devoirs du médiateur.
C’est la raison de son code de déontologie, surelesiengagent nos adhérents et qui s'impose a
eux.

Conscient de ces exigences, le Conseil Nationab@tatif de la médiation a en 2003 arrété des
principes déontologiques, congus comme d’'impéreuseommandations.

II-A/ les principales régles déontologigues

> La libre adhésion
« Le médiateur doit recueillir aupres de ses didsir consentement ».
La médiation appartient a chacun des acteurs, esens d’'une part elle est facultative
d’autre part son contenu n’est déterminé que par eu
L'engagement individuel prime sur I'injonction, steparticulierement vrai lorsqu’il s’agit
d’'une injonction judiciaire : aucune sanction pqur ne s’engage pas dans le processus.
Le processus de médiation peut donc étre interrpfomgu’une personne le décide.

« Le médiateur s’interdit également d’obtenir I'édlon a un accord qui ne serait pas
librement consenti. ».

» La confidentialité
Elle est une condition impérative a I'espace de iaiémh afin de garantir a chacun sa
liberté de parole.
« Le médiateur familial doit respecter et préselaaonfidentialité des entretiens et de tout
document produit dans le cadre du processus deatiidi»
« Dans le cas ou la médiation est recommandéedmnonée par un magistrat, le médiateur
I'informe que des accords ont pu étre réalisés au;nl ne remet la transcription de ces
accords gqu’aux parties elles-mémes. »

» Corollaire de la confidentialité, I'indépendance
« le médiateur familial est professionnellemengpehdant »
Il s'interdit donc d’exercer avec ses clients unreafonction que celle de médiateur
Il doit veiller & protéger cette indépendance, abgn vis-a-vis de I'organisme aupres
duquel il travaille que des « prescripteurs de @@t ».
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Il a 'obligation d’inciter ses clients a prendrenseil aupres d’'autres professionnels

Il a bien sdr un devoir d’information vis-a-vis ges clients sur le cadre de la médiation.
Enfin concernant le prix de la médiation « En aucas, le colt ne peut étre lié au
résultat »

> Impartialité, Neutralité

« Le médiateur familial doit apporter aux clientesdgaranties d’impartialité et de
neutralité »

« Le client a droit au respect de sa personnepd@pginion, de sa culture, de son sexe, de
sa religion, dans un esprit d’égalité de droit’égdité »

Impartialité :

C’est cette vertu qui place le médiateur en pasitie tiers, assurant aux participants de la
médiation une équivalence de traitement. Cetteono$’appuie sur l'idée d’équilibre,
équilibre de la parole, équilibre des modes d’wdation, transparence due aux personnes.
« Le médiateur familial s’interdit d’intervenir damles médiations impliquant ses propres
relations »

Neutralité :

La neutralité concerne la personne du médiatearmefime. Il s’agit pour lui de pouvoir
mettre a distance sa propre subjectivité, d'étrescient des projections et des résonances
gu’éveille en lui ce travail avec les personnestD'importance pour le professionnel de
la regle suivante: «il doit s’engager dans unemédion continue, & une analyse de
pratique et/ou se soumettre régulierement a unergigon. »

» Noli nocere :
Le médiateur se doit d’étre conscient de la palgees interventions et étre constamment
respectueux des personnes. Il sait que sa mis&sh pas de réussir la médiation, mais
d’amener les personnes a réussir leur médiationr Bes raisons, la déontologie des
médiateurs familiaux précise que «la fonction dédiateur familial oblige a la fois a
disposer d’'une compétence technique préalablegia swivi une formation spécifique et a
s’engager dans une formation continue. »

[I-B/ Comment veiller au respect de notre déonti@og

« LA.P.M.F. se donne pour mission de veiller aspext du présent code de déontologie »
Dans ce but, I'association s’est dotée de deuxnaga
» La commission des différends,
qui est chargée d'instruire les demandes et lemtpka concernant la pratigue des
médiateurs familiaux et leur déontologie. Des sanstenvers nos membres peuvent en
découler.
» La commission éthique,
qui réfléchit et propose des pistes de réponse aquestions d'ordre éthique et
déontologique que se posent nos adhérents: qeuise déplacer au domicile des
personnes ? » « dois-je interrompre la médiatiormatif qu’'une personne a fait appel
pendant le déroulement de la médiation ? » « guedas archives en médiation ? »....
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[l Formation et dipléme d’état

llI-A/ En quoi la formation est-elle nécessaire ?

Ce qui sous-tend I'idée de médiation, c’est uneagez conception des rapports sociaux, Etre
médiateur, c’est avoir conscience de la dimenshilogophique et politique de son intervention.

C’est aussi étre conscient et comprendre tousrgsne auxquels le médiateur familial a a faire
face : enjeux relationnels, sociaux, économiquesdifues, psychologiques. Elaborer ce mode
d’intervention exige d’avoir une connaissance mummde son champ d’intervention.

Pour cette raison, les médiateurs familiaux se $@# vite penchés sur la question de leur
formation et ont congu des formations longuesraédiation familiale, qui ont abouti a la création

par le Conseil Consultatif de la Médiation fam#ial la création d’un dipléme d’Etat.

La formation des médiateurs familiaux est ainsiggencomme une formation pluridisciplinaire,

organisée en quatre unités, un enseignement de, Dnoi enseignement de sociologie, un
enseignement de psychologie, et un enseignememtmédiation » axé sur la construction d’une
posture de tiers qui compte 315 heures d’enseigniedant 70 heures de formation pratique. Le
contenu de la formation actuelle des médiateurslitam a été élaboré par le Conseil Consultatif
de la Médiation familiale, constitué en majeurdipate juristes.

La médiation est un métier de la relation humaipueé,demande une implication importante de la
part des professionnels qui la pratiquent. Il $'algi construire sa propre neutralité et d’étre en
capacité d’élaborer une pensée critigue sur samvi@ntion. La formation des médiateurs assure
aux clients une certaine homogénéité des pratiqnédpendamment des formations initiales des
médiateurs._Il y a un lien entre la posture duiatédr et son bagage de formation en la matiere.

[lI-B/ Ce gu’a apporté le dipldme d’'état

Il est certain que la création du dipléme d’Etatndédiateur familial contribue a une meilleure
visibilité et une reconnaissance de la profession.

Le fait que le diplédme soit attribué sur la based&res nationaux communs, concernant la durée,
la sélection, I'évaluation et le contenu discipiieane peut que renforcer I'idée de compétence
des professionnels et de qualité de leurs inteimesit

Les centres de formations doivent, pour étre agréaetisfaire eux-mémes a des exigences
concernant les qualifications des formateurs, léspasitifs pédagogiques et les modes
d’évaluation. Cet agrément est renouvelable, camplique de la part des centres de formation
une démarche de recherche d’excellence.

Lexamen final est organisé par les DRASS, et lglne attribué par elles, dans un souci
d’homogénéisation des formations.

Enfin, il est clair que le dipléme d’Etat deviemteuréférence pour les clients comme pour tous
ceux qui sont amenés a conseiller la médiation.

l1I-C/ Quelgues points de vigilance

Nous restons attentifs a ce que les directivegpnimr les DRASS puissent rester cohérentes par
rapport a la médiation, notre souci étant d’évigsrdéperditions de ce qui fonde les valeurs de la
médiation.

Le rattachement de ce diplome aux DRASS risqueodeeat a ce dipldme une coloration qui peut
fausser la perception qu’en ont aussi bien lestdigue les professionnels. Ne serait-il pas plus
cohérent de le rattacher a l'université ?
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Enfin, nous regrettons que, pour des questionindadement des services de médiation familiale,
ce dipldme ait été qualifié de niveau I, alors tmelupart des personnes qui entrent en formation
possédent déja un diplome de niveau bac + 5.

IV College des médiateurs familiaux

Le College de Médiateurs Familiaux, crée en 208pfpmndait au souci de I'A.P.M.F. de défendre
une pratique professionnelle de la médiation erppigant sur des criteres de qualité
objectivables. En effet pour faire partie de cdegm, il faut qu’'un adhérent puisse :

» Attester de sa formation a la médiation

» S’engager formellement sur le code de déontologie

» Attester de la régularité de sa pratique

» Attester d'une démarche d’analyse de sa pratiquieaupervision

La liste de ces professionnels est réactualiséguehannée, disponible sous forme d’'un annuaire

du college des médiateurs familiaux et consultabile notre site. En quelque sorte, I'A.P.M.F.
s’engage sur la qualité de leur pratique et surdempétence de médiateur.
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Le médiateur: formation et nomination
L'expérience du CMAP

par

Jean-Pierre Ancel
président de chambre honoraire a la Cour de Cassati

Le Centre de Médiation et d’Arbitrage de Paris (CMA®Eté créen 1995 a l'initiative de la
Chambre de Commerce et d’'Industrie de Paris, derpatat avec :

- le tribunal de commerce de Paris

- le barreau de Paris et le barreau des Hts de Seine

- I'’Association Francgaise d’Arbitrage

- la CCI (Comité national francais)

- le Conseil supérieur de I'Ordre des experts-conesab

Au sein du CMAP, plusieurs commissions ont ététindsts, dont un€ommission d’agrément et
de nominationcomprenant des représentants des partenaireBIaR,Gle la CCIP, et présidée par
moi-méme. Cette commission :
- sélectionne les candidats médiateurs pour leuraetdtagrément du CMAP
- conditions : 10 ans d’expérience professionnelle
- motivation
- moins de 70 ans
- formation a la médiation
- désigne les médiateurs parmi les médiateurs agPé@s.les médiations conventionnelles,
la commission désigne un médiateur, pour les médmjudiciaires, 'usage a été instauré
de soumettre au juge prescripteur trois noms, €agmr ordre de préférence, parmi
lesquels le juge désigne le médiateur de son cha@r général en concertation avec les
parties. Ainsi le CMAP assure une présélection ddiateurs dont le profil correspond au
litige, et qui, étant agréés par le CMAP, offrezg aranties nécessaires de compétence et
d’éthique.

La formation des médiateurs au CMAP

Le CMAP assure une formation pour les médiates§:h en 7 jours, plus une journée
d’évaluation personnalisée. Cette formation congarh enseignement sur la théorie de la
médiation — et, plus généralement, sur les MARGsedi d’exercices pratique sur les techniques

mises en ceuvre dans une médiation. L'évaluatiosoperlisée (épreuves pratiques, QCM) est
indispensable pour obtenir 'agrément du CMAP.

Profils des médiateurs du CMAP
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La Commission d’agrément s’est efforcée de diviersié profil des médiateurs, afin de couvrir un
large spectre de domaines du droit et de I'actéit@gnomique — la médiation du CMAP étant, pour
l'essentiel, une médiation dans le domaine conigdctet, plus spécialement, une médiation
interentreprises.

Les statistigues montrent que les plus forts cgefits sont constitués par les dirigeants
d’entreprise (38%), les avocats (22%), et les arscieagistrats consulaires (20%).

Secteurs d’activité concernés par la médiation CMAP
Premier secteur, le droit des sociétés (conflitseeassoci€, garantie de passif) : 18%. Viennent
ensuite I'industrie ( 12%), la distribution (16%)mmobilier et le BTP (12%), I'informatique

(12%), la banque et I'assurance (10%), la propriéidamerciale et les baux (7%), la propriété
intellectuelle (5%) et les divers autres secteid@gghonie, audiovisuel, etc..) (5%).
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La pratique du barreau de Paris de la médiation
par

Martine Bourry-d'Antin,
avocate au Barreau de Paris

Depuis l'année 1998, le Barreau de Paris a, p&reliits moyens tenté d'inciter les avocats a
recourir & la meédiation.

I- Les actions du barreau de Paris

A- Information des avocats

L'information des avocats s'effectue régulieremeant le biais de conférences et de colloques
traitant de tous les domaines de la médiation &d@imilial, succession, commercial, entreprises,
santé...)

De grandes manifestations telles que la rentré@Balueau de paris en octobre 2006 ont été
notamment consacrées a ce theme: "Confiance dansndéeles alternatifs de réglement des
conflits".

Une information réguliére est transmise par lepsup habituels de communication du Barreau:
Bulletin du Barreau et revues professionnelles.

B- Formation des avocats

Le Barreau de Paris en partenariat avec la fadekéSciences Sociales et Economiques  FASSE-
IFOMENE- propose une formation a la médiation @ipé universitaire de médiateur en deux
parties:
1- Formation de base a la connaissance théoriquatigye de la médiation (40h)
2- Formation approfondie de médiateur (modules fonadaux et optionnels obligatoires et
rédaction d'un mémoire

Le diplébme permet, pour ceux qui le souhaitent, ré@indre I'Association des médiateurs
Européens- AME- créée a l'initiative du BarreauwPdes (voir infra)

Conformément aux testes en vigueur, un diplomeat'Be médiateur familial est également
proposé (cursus intégral: 560h).

Ces formations entrent dans le champ de la formairofessionnelle et en particulier celles des
avocats avec validation par I'RFB et les CFPA.

Elles sont partiellement prises en charge pardedd de formation dont le FIF-PL.
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lI-Les structures créées par le Barreau de Paris
A-L'association des médiateurs européens- AME

Cette association a été créée a l'initiative dudzar de Paris en 1999. Son siege est a la maison du
Barreau- Bureau des associations de |'Ordre -€2deuHarlay — 75001 Paris

Elle est membre de la Fédération Nationale desr€erde Médiation qui regroupe plus de
soixante centres de médiation pour I'essentiesidsibarreaux.

L'’AME regroupe les médiateurs essentiellement agpdarmés par ma FASSE-IFOMENE et
respectant des regles éthiques et déontologiquetest(voirannexe V).

Les membres de 'AME approfondissent leur réflexebmeur pratique en travaillant domaine par
domaine dans les ateliers spécialisés.

Ce sont ces médiateurs, formeés et rigoureux, qbareau de Paris propose aux prescripteurs de
médiations.

Ces mediateurs interviennent dans les domainesarsiv propriété intellectuelle, droit des
affaires, succession et partage, éducatif, famdhlial, informatique, médical-santé, associés
entreprises, immobilier, construction, douanes, rispoommerce international, presse, droit
bancaire et financier, droit des contrats, protessréglementées et libérales, assurances.

B- La commission ouverte de l'ordre des avocats
Comme lI'ensemble des commissions ouvertes de éQOzdtte commission a vocation a s'adresser,
seule ou en partenariat avec d'autres structurBsnsemble des avocats du Barreau de Paris en

proposant des réunions, conférences, themes @gicéfletc...relatifs aux différents domaines de
la médiation.
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Formation des médiateurs
Expérience et propositions de l'institut IFOMENE

par

Stephen Bensimon,
professeur et directeur pédagogique de l'instit®@MENE
(Institut de formation a la médiation et a la négion)
Faculté des Sciences Sociales et Economiquedndgtlit Catholique de Paris

Depuis dix ans LIFOMENE travaille en partenarigée le Barreau de Paris

Aux termes d’'une convention, il assure la formatiaitiale et continue de ses meédiateurs
regroupés en ateliers spécialisés (droit sociamilli@ propriété intellectuelle, immobilier
construction etc) au sein de 'AME (Association dié&diateurs Européens) créée par I'Ordre des
Avocats. Il participe aux enseignements en mémhagiour les éleves-avocats.

L' IFOMENE travaille aux cotés de la Fédération iNaale des Centres de Médiation.

La FNCM regroupe quelque 1200 médiateurs, dan®bffeas souvent pluridisciplinaires créés par
les Barreaux.

Il participe a I'élaboration des criteres nationaiec la formation des médiateurs assurée par le
CNB.

LIFOMENE est membre de GEMME (Groupement Europédes Magistrats pour la Médiation)
et travaille au sein de sa commission formationaiizres de validation des formations.

LIFOMENE travaille au sein du groupe parlementaiee travail sur la médiatioanimé par M.
Jacques Floch, auteur du rapport parlementairéashtédiation un nouvel espace de justice en
Europe (rapport d’information Assemblée nationale 3696, février 2007), pour fédérer les
initiatives et harmoniser les formations, méthoelgsratiques.

Notre action de formation se développe en Franed’étranger, aupres des professions juridiques
et de toutes autres professions intéressées, dagdds domaines civils et commercianix la
meédiation est utile aux relations humaines: I'lforag@répare donc aussi bien a un dipléme général
de médiateur qu'a au dipldme d’Etat de médiatemnilfal ou a un Master 2 professionnel de
communication et médiation d’entreprise.

I- Les principes directeurs

1- La réalité humaine dans sa complexité :
- accepter et intégrer le conflit comme résultatgd’ affrontement des libertés ;
- favoriser la recherche de modes non-violent®delution de ces difficultés relationnelles ;
- donner au droit toute sa place mais non toufddee parmi les disciplines que le médiateur
doit respecter et maitriser.

2- La libre disposition des droits :
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- responsabiliser les acteurs de la vie sociade@iomique ;

- privilégier I'approche premiere de médiation aviauite démarche agressive de proces ;

- favoriser les techniques de communication, d’ésode dialogue dans la recherche d’entente ;
- renforcer la sécurité juridique du concours dasseils pendant la médiation et du recours au
juge pour ordonner les médiations, homologuer ¢esrals, mener le proces en cas d’échec de
la médiation.

La finalité d’'une justice acceptée :

- le médiateur ne participe pas a la rechercheedigoiution en droit, mais il veille a ce que
cette élaboration se fasse dans le cadre et leaedp droit ;

- s’inspirer des propos du Président Canivet, anggesident de la Cour de Cassation a
I’Assemblée Nationale pour les dix ans de la méahiajudiciaire : « La dynamique de la
médiation s’est engagée : elle le doit a ses valpropres de mode pacificateur des litiges. Elle
est a égalité avec la justice contentieuse... La atiédi n’est pas non plus une forme de justice
accessoire. (...) Elle doit étre présentée comme ddenie meilleur de rapprochement des
parties et de reglement d’'un conflit au plus prodeeleurs intéréts ; ce que ne permet pas
toujours la structure procédurale contentieusgpplication rigoureuse de la loi » ;

- la médiation enseigne les techniques de négoniditire et éclairée des acteurs concernés et
responsabilisés. Le médiateur aide les parties &aiem un usage efficace: 50 a 75% des
médiations donnent lieu a un accord, et le respestaccords, sans contentieux incident, est
guasi-total.

Le respect d’'un cadre solide et souple :

- le médiateur doit apprendre a faire respecteadie strict de la loi.

- il apprend en revanche a rendre leur souplessesprits des acteurs, a sortir des positions
arrétées, a exploiter tous les champs du possihliegortir des approches frontales et bloquées.

Le bon sens de comprendre une évolution en Cours

- une diminution de 40% du contentieux commerci@ng¢ais devant les Tribunaux du

commerce en 10 ans (cf. les actes du Colloque Btatommerce 2007 publiés par la Gazette
du Palais 28 juin 2007)

- une diminution de quelque 25% du contentieux iiamaal en lle de France...

- une évolution ininterrompue du divorce pour fawtrs des séparations d’'un commun
désaccord !

- en somme une évolution des mentalités des actleuta vie sociale et économique qui ont
toujours autant de conflits, toujours la méme arde dans la justice judiciaire, mais qui

abordent la résolution de leurs conflits dans uneaesprit

Une philosophie :

- la devise de LIFOMENE : « rien de ce qui est laimme m’est étranger » (Térence)

- une certitude exprimée par Me Bourry d’Antin, idente de 'AME (Association des
Médiateurs Européens) lors de sa fondation mddiation : rien a perdre, tout a gagner ! »

- une approche qgu'exprimait Me Sonia Cohen-Langsipente d’honneur de I'AME
récemment : «la médiation, c’est apprendre nororaimker l'autre, mais a se dominer et a
dominer le conflit »

Les formations

1-

Pas de médiateur non formé :
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- pas de médiateurs par la grace de leur notométde leurs grandes compétences reconnues
par ailleurs, humaines ou professionnelles. llsppavent s’empécher, avec les meilleures
intentions du monde, de conseliller, expertisgreijuprendre parti, s'immiscer ..., a rebours de
la mission d’un médiateur ;

- apprendre la médiation, c’'est d’abord désappeemirs modes d’intervention sociaux et
professionnels pour restituer aux parties leungleiompétence pour traiter des affaires qu’elles
connaissent parfaitement mais dont elles ont plerduaitrise.

2- 1/3 de théorie, 2/3 de cas pratiques dans tsigrnseignements, initiaux comme de formation
continue.

3- 100% de praticiens de la médiation (ou prespjoemme formateurs, de préférence eux-mémes
membres de Centres ou Association de médiatiohefalo’est-a-dire adossés a des professions
réglementées ou de service public.

4-Travail pluridisciplinaire avec tous les actedesla vie judiciaire (avocats, magistrats...) et avec
des professionnels de la philosophie, des scidngasines et du champ de la communication.

5- Le pragmatisme : former des médiateurs animésupaprojet utile et réalisable dans un
domaine de la vie judiciaire, sociale, économique.

6- Respecter 2 temps dans la formation :
- une formation de base (autour de 40 a 60 heures)pour étre médiateur, mais pour
a)connaitre, comprendre, conseiller, prescrireprapagner et
b) savoir si on a réellement une vocation de médiafil y faut une véritable motivation et
des objectifs viables)
- une formation de médiateur proprement dite (eb#@ et 160 heures) portant véritablement
sur "art et techniques de pratique de la médiagbisanctionnée par un diplome.

lIl- Répondre aux exigences des acteurs

1- Ethique :
- des formations intégrant la charte de la Directuropéenne sur la médiation et des régles
fixées par des institutions fiables (cf les reglaltCMAP et de 'AME d’ailleurs reprises dans le
document de référence de la FNCM)

2- Compétence et fiabilité des médiateurs :
- ne pas s’en remettre a I'auto-proclamation dediat@urs ni a leur désignation « es qualités »
par des magistrats ou personnalités : si ce sapelsonnes compétentes par ailleurs, ils feront
de bons médiateurs une fois formées aux regleséiates SPECIFIQUES de la médiation
auprés d’organismes reconnus comme eux-mémes cempét fiables.
- inciter les magistrats a vérifier que tout méelimtest bien passé par une des formations
validantes, reconnues par les magistrats de GEMMRao la FNCM (et pour I'lle de France
I’AME) ou tous autres organismes que la Cour d’apgémera fiables.
LIFOMENE ne peut que s’associer aux efforts enigegujourd’hui par le Président Magendie
qui, il y a quelques années déja, prenant sedidmscde Président du TGI, remettait les
dipldbmes de médiateurs de notre Institut et de IBMosignés du Batonnier de Paris et du
Recteur de I'Institut Catholique de Paris, en i@sis sur le caractere essentiel de la formation
des médiateurs.
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C’est un métier -méme si cela reste, encore adjmuirdplus une activité complémentaire
gu’'une profession a part entiere-, un métier quistmprovise pas et ou le médiateur a la
responsabilité d’accueillir et prendre en chargeteme confidentialité des personnes en
difficultés relationnelles ; les exigences de fotiora et de validation se doivent d’étre a la

hauteur de cet enjeu.
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La médiation sociale et culturelle
par

Adole Ankhra
directrice de Femme Inter Association (FIA)
et Inter Service Migrants (ISM)

L'origine

La médiation sociale et culturelle s’est développéedébut des années 1980, avec l'arrivée
massive des femmes africaines subsahariennes ewuscdnfants, dans le cadre du regroupement
familial.

Ces primo - arrivants, pour la plupart analphahéteisus des villages et accoutumés a un mode de
vie traditionnelle, se sont retrouvés en milieuaimbtrés désorientés et parfois en grande détresse
C’est dans ce contexte que l'efficacité des " feisumadais”, issues de I'immigration, s’est affirmée
sur ces différents points de rupture.

Elles ont été « utilisées par des chefs de prajetss le cadre des DSQ (Développement Social des
Quartiers), comme Courroie de transmission d'infations auprés des populations de leur
origine.

A partir de 1981, des associations de femmes ingegont foisonné dans les quartiers, intégrant
les femmes relais en leur sein.

En 1990, FIA - ISM entame un travail sur la méaiatsociale et culturelle. Il s’agit d’'une étude
menée a Marseille et a Paris sur les missions demmes relais ». Cette étude a démontré
I'importance de leur travail d'information et dansmission.

Femmes Inter Associations — Inter Service MigrafsA-ISM) est un réseau national
d’associations de femmes, créé il y a plus de 28 aour favoriser la promotion sociale
professionnelle et économique des femmes et pailitéa I'intégration des populations issues de
immigration et /ou en situation d’exclusion.

Le travail de FIA-ISM est basé sur la solidarités léchanges de savoir et la valorisation des
ressources individuelles et collectives...

FIA-ISM a développé de réelles compétences dandolmaine de la médiation sociale et
culturelle.

Avec d’autres associations comme Profession-Baglieaus

représentons la société civile qui des les ann@éeav@ons porté la médiation.

Je suis heureuse de pouvoir présenter notre tramaibn sous-estime souvent la qualité et le
professionnalisme de nos actions.

FIA a trés tot percu l'intérét de la médiation patréer ou recréer du lien social, prévenir ouaggl|

les tensions ou les conflits. Mais elle a aussgyoées risques de I'amateurisme.

C’est pourquoi, nous les responsables d’assocamtions nous sommes précocement attachées a
doter les médiatrices de formations et de repdtestologiques solides. Récemment nous avons
adhéré a | ‘Union Professionnelle Indépendantevttediateurs

Perspectives et propositions groupe de travail « MAGENDIE » : Médiation page 68



La formation des médiatrices sociales et intercultielles

Il peut étre dangereux d’improviser dans le trawvkl médiation qui est un vrai métier et qui
nécessite une formation comportant un large tronecnoun.

Plutét que de s’attacher a maitriser des détailsnigues et spécialisés, le médiateur doit surtout
bien connaitre l& coeur de métiers> pour étre en capacité de mener jusqu’au boutdeegsus
permettant de faire « accoucher » les personnagdration.

Ainsi, des1992, FIA a proposé une formation dont le contegtéa
élaboré par un comité de pilotage (composé deigést 2 enseignants, 2 sociologues...)

Cette formation comportait 4 grands themes :
- fonction d'entremise
- communication inter - culturelle
- questions juridiques (entrées et séjours en France)
- environnement institutionnel en France

Parallelement, FIA-ISM a pris l'attache de JeamEads Six, qui hous a proposé une formation a
la fonction de médiateur et nous a fait connaéreolde de déontologie qu'il a élaboré.

Depuis nous avons une tradition de consultatiorpéds.

Ainsi nous sommes en contact régulier avec degetsitaires comme :

Magalit Cohen Emerique, sociologue, spécialist€idierculturalité, Sonia Fayman sociologue ;
Elisabeth Pilatre-Jacquin, sociologue et Micheleill@ume — Hofnung etc.....

Les médiatrices recoivent des formations dont Veani peut varier mais qui toutes ambitionnent
de les préparer arpeur de métier

Nos formations les plus Courtes sont7@eheures, complétées par des supervisions soutetues
régulieres. Les plus longues sont de 200 heures.

Tous les ans, nous envoyons des responsablesmserfau Centre de formation permanente de
I'Université de Paris 2 dans le DU de médiationopmporte 185 heures.

Par ailleurs, nous avons adopté une définitionceirante de la médiation. Elle respecte les
criteres établis par la définition figurant daes kecommandations des experts réunis lors du
séminaire de I'Union européenne sur la médiatiotiaé® (20-22 septembre 2000, v. actes du
séminaire publié par la DIV, pp. 13, 70 a 81 et tW@@w.ville.gouv.fr) ainsi que celle de I'Union
Professionnelle Indépendante des médiateurs.

Ce repere terminologique donne aux formations cues rdonnons ou que Nous Suivons Nous-
mémes, une rigueur pour éviter de tomber dassitanat social ou le substitut de justice avec
le risque de communautarisme que cela comportdraidéfinition de I'Union Professionnelle
nous relie au tronc commun de la médiation, elted&slleurs celle que mentionne le rapport
FLOCH page 16.

La déontologie des médiatrices sociales intercultaies

- Les contenus déontologiqgues
Tres toét il nous est apparu qu’ll y avait des eons déontologiqgues indispensables a
déterminer. Le travail commencé avec le CentreoNat de la Médiation de Jean-Francois Six,
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nous I'avons poursuivi avec I'Institut de Médiatida Michéle Guillaume-Hofnung. Il en résulte :

- un_socle destiné non seulement aux médiateuranadiatrices,

mais impliquant aussi leurs employeurs et lesopigteurs de médiation. Si ces deux derniers n'y
adherent pas, les médiateurs et les médiatricesumeont les respecter, en particulier dans leu

relation avec les services publics. Il est tres dartent que des municipalités ou d'autres

collectivités locales sachent que 'associaticaai¢lle ils vont s'adresser a adopté une charie, qu
si elle est respectée, assure aux usagers unltdevgualité. Tous les partenaires des femmes -
relais doivent en prendre conscience et réfléchet enaniére dont ils respecteront les valeurs
contenues dans la charte.

- Une contribution a I'unité fondamentale de la média

Puisque le Conseil de la médiation familiale apainsé la définition de la médiation familiale
ses principes déontologigues fondamentaux comnpicaples a tout secteur de médiation, nous
nous sommes demandées dans quelle mesure lege$enalais pourraient-elles se référer a ces
principes ? S’y reconnaissent-elles ? Nous avonsée€ue s'il y avait un maillage des grands
secteurs en matiére déontologique, cela pourratémarquablement fédérateur.

1)- Premier principe : définir la médiation

La premiére regle déontologique a I'égard de laiatiéd, c'est de savoir si on fait vraiment de la
médiation ou de la conciliation, ou de la luttetcenes discriminations ou de I'assistance ?
Comme la définition de la médiation se réféere axdpandes séries de critéres, nous avons sur les
conseils de Michele Guillaume-Hofnung adopté lacttrration proposée au CNCMF et figurant
aussi au Bulletin de la Cour de Cassation sur ldiatién (p.7)

2)- Principes déontologiques garantissant le proses de médiation

Les principes garants du processus de médiatiant as@s autour de I'idée de communication. Il
est important que le médiateur, dans sa déontglagii¢oujours a cceur de faire en sorte que la
parole du plus vulnérable soit entendue et éclald®e maniére aussi soigneuse que la parole du
dominant, que ce soit un individu de sa familleume institution privée ou publique. Le rappel
des objectifs du processus figure en début de miaitsen des principes.

«Le médiateur agit dans le cadre de la loi et kpect des personnes»

Le droit a une fonction éminente de protection jples vulnérables, dont les femmes. Les regles
d’ordre public s’avérent un garde-fou indispensafidee aux questions tres aigués qui peuvent se
poser aux femmes-relais concernant des pratiquiesomti considérées en France et en Europe
comme des atteintes aux personnes.

La charte de déontologie des femmes-relais méckatise réfere aux textes internationaux sur le
travail, a la Convention européenne des droitshaerime, ce qui est un indice supplémentaire de
la qualité, du sérieux du travail de réflexion tEames-relais.

Enfin, deux principes déontologiques sont essenfielur garantir la réalité du processus : la
garantie du consentement et la garantie du caeact@fidentiel du processus.

La garantie du consentement

La garantie du consentement implique que le médtialeit avant tout donner une information
claire et compléte sur les principes de la déogtelale la médiation, et sur les modalités du
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processus. Il doit s'assurer que les informatiomsndes ont été bien comprises. Il doit étre
particulierement attentif aux situations d'emprise de violence susceptibles daltérer le
consentement des médiés. Le médiateur refuserédéation s'il considére que ces conditions ne
sont pas réunies.

Le caractére confidentiel

Le caractere confidentiel garantit le processusleSimédiés n'ont pas la garantie totale de
confidentialité, ils ne vont pas sortir d'eux-mént@st ce qui est nécessaire a la réussite de la
médiation. Il n'y a pas de médiation sans la celtit sans la tranquillité, sans la sécurité de la
confidentialité. Sous réserve des dispositions aldoi, le médiateur ne peut ni divulguer ni
transmettre a quiconque le contenu des entretigrisute information recueillie dans le cadre de
la médiation.

3)- Principes déontologiques garants de la qualtit médiateur

« Le médiateur doit s'assurer de sa position des tieut au long de la médiation ».&St un des
themes fondamentaux de notre formation, car nosiatmigeés ne doivent pas prendre parti et
doivent rester impartiales, si le médiateur n'astimpartial, il n'est pas tiers.

La recherche d'impartialité est un devoir, une cébeg, une construction. Dés le départ, avant
d’accepter, le médiateur doit s’interroger et ceguter la médiation que si il (ou elle) peut adopte
la bonne distance face aux personnes et au protdameel on le confronte. S’il n’y parvient pas,
il ne peut pas étre médiateur.

Le médiateur doit étre indépendant. Il s’agit ponaus d’un sujet de préoccupation non pas tant
dans nos rapports avec les médiés, la formatios ame a acquérir 'indépendance par rapport a
nos origines « éthniques », mais surtout a I'éghed pouvoirs publics. Faute de financements
stables certaines associations sont liées aux diEs$inancements institutionnels. Nous devons
sans cesse solliciter des subventions qui si stlas coupées brutalement anéantissent des années
de travail. Les fléchages varient, ainsi quand édiation familiale s’est institutionnalisée, nous
les associations de médiation sociale généraligirsaperdu des subventions qui sont allées vers
des associations ne faisant que de la médiationliden Or au quotidien nous intervenons
beaucoup aupres des familles.

Les médiateurs socio-culturels sont indispensableur intervenir auprés de familles issues
d’origines diverses, mais cet aspect de leurstimms n'est pas peu/pas reconnus

La situation des adulte-relais reste trés préairalors qu'ils sont formés et diplédmeés, nombreux
sont ceux qui s'orientent cers d'autres métiessstasite sociale, éducatrice...)..

Nous avons adhéré a I'Union Professionnelle Inddaete des Médiateur dont les valeurs nous
semblent de nature a garantir I'indépendance eitéude la médiation.

Nous sommes représentatives de la société cidleavons été particulierement sensibles a la

volonté du Président Magendie de ne pas coupeéthation judiciaire de la médiation issue de la
société civile, ainsi qu’a la possibilité de présemotre travail.
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Chapitre 4: Perspectives et propositions

La médiation judiciaire : perspectives législative®u réglementaires ?
par

Jean-Pierre Ancel,président de chambre honoraire a la Cour de caesati
Charles Jarrossonprofesseur de droit
Jacques Pellerinprésident de la chambre des avoués
Marie-Pierre Certin-Teitgen avocate
Sonia Cohen-Langavocate

1. La médiation se caractérise par le fait qu'alese situe pas uniqguement dans le cadre juridique.
Certes, en tant qu'alternative au reglement juticimel du litige, la médiation —tant dans son
processus que dans son résultat — ne peut s’dffrathe respect de certaines régles de droit, n&is ¢
qui fait sa force, son originalité et son efficacit’est la part qui est nécessairement réservée au
relations humaines et aux considérations psychgpl@g, sociologiques et économiques dans la
recherche d’'un accord. Dés lors, il convient d’@&oenome en matiere de législation affectée a la
médiation.

Le développement de la médiation judiciaire, tragggment souhaité, ne passe pas donc pas
nécessairement et en tout cas pas uniquement, neamodification des textes. Toutefois, des
éléments en sens divergents doivent étre pris esidération.

2. La médiation, piece d’'un ensemble plus vastell convient d’observer tout d’abord que la
meédiation judiciaire n'est qu’un élément d’'un dispid plus vaste, celui des modes amiables de
reglement des conflits, qui s’étend également —reodt la médiation conventionnelle — a la
conciliation judiciaire (celle menée par le jugeréme), a la conciliation de justice (établie fgar
décret du 20 mars 1978), ou encore aux divers givkes de conciliation posés par les textes (en
matiere sociale, de baux, etc...). Or, le droit piosibn y reviendra — souffre des ambiguités daas,
Cours des trente dernieres années, a une succekssierxtes qui n‘ont pas toujours été animes par
une méme inspiration.

Une modification des textes réservée a la meédigtidiciaire devrait, le cas échéant, se limiterea d
ajustements de détail, sauf a enCourir le reprgchgient d’étre exprimé.

Des modifications indirectes vont intervenir ; dfeig certains aspects de la médiation en matiere
sociale sont appelés a évoluer en méme temps dggidéation sociale (v. le projet relatif a la tuge
amiable du contrat de travail).

3. La Directive européenne sur la médiation civile etcommerciale.- Le Conseil de I'Union
européenne a adopté le 28 février 2008 une posibommune sur la médiation en matiere civile et
commerciale, laquelle fait 'objet d’'un projet dér€xtive qui avait été soumis au Parlement européen
et adopté par celui-ci le 23 avril 2008. Les Efafsont trente six mois pour s’y conformer. Cette
Directive ne devrait pas conduire a remanier proéonent le droit francais de la médiation, d’'une
part car elle ne devrait s’appliquer qu’a la médrades litiges transfrontiéres et, d’autre paat, la
majorité des dispositions qu’elle envisage sora démpatibles avec le droit positif francais.

4. Modifications de détail des textes existantsDes modifications de détail des textes existants so
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toutefois envisageables, soit parce que certaktegaecelent des erreurs, soit parce qu’ils oot ét
mal compris.

5. Au titre deserreurs,on trouve l'affirmation, ausarticles 131-12 al. Zmédiation judiciairegt 832-

8 al. 2 CPC(conciliation de justice devant le tribunal d'iaste et le juge de proximité) selon
laguelle I'hnomologation des accords mettant finliige a la suite d’'une médiation judiciaire ou
d’'une conciliation de justice et qui serait efféspar le juge a la demande des partieteye de la
matiére gracieuse. Cette affirmation est fausse au regard deidlar5 CPC qui définit la matiére
gracieuse comme la situation dans laquelle endiates de litige, da loi exige en raison de la nature
de l'affaire ou de la qualité du requéramt qu’elle soit soumise au contréle du juge. Eetefflans

les textes précités, il s'agit pour les partiesndihoix qui leur est laissé de demander au juge
d’homologuer leur accord et aucune disposition pse une telle homologation.

6. Au titre desincompréhensions,il convient de citer Brticle 1441-4 CPC méme si ce texte
n'intéresse pas la médiation judiciaire, car ittslehe aux transactions conclues entre les pdmties
tout proces. Ce texte avait été introduit dansotegpar le décret du 28 décembre 1998 afin de lever
la réticence de certains litigants a conclure waestction, cette réticence étant due a la cragimne
l'autre partie n’exécute pas les obligations meaa charge par la transaction. D’ou la faculteste

a une partie de saisir sur requéte le présidertilbunal de grande instance afin qu’il confére a la
transaction la force exécutoire. Le silence dueestir le régime juridique de cette saisine, et
notamment sur l'existence et, le cas échéant, swohtenu d’'un contréle de la transaction, a
provoqué une jurisprudence aussi importante querdésnée. La question du maintien de ce texte se
pose, car en un sens il ne peut étre question deed@u magistrat saisi sur requéte (et donc non
contradictoirement) la possibilité d’effectuer usritable contrdle, et dans un autre sens, cette
« exequatur » ne s’avere pas tres utile, sauf ldusgnouveau litige est déja en germe. Mais dans
cette hypothése mieux vaut le faire vider par ¢gjde droit commun, saisi contradictoirement.

7. Perspectives.-Si des textes nouveaux devaient étre pris, ilsrp@nt I'étre a des niveaux divers,
mais ponctuels, certes dans le Code de procéduile, giour le droit de la médiation, mais également
dans le cadre de dispositions réglementaires dedr@importance.

Le droit de la médiation, en tant que tel, ne nécessite guere de modditatiTout au plus pourrait-
onsouhaiter réaliser des ajouts

8. 1/ On pourrait en premier lieu penser a insérer dasmsextes unéisposition indiquant que les
pourparlers relatifs a une médiation interromprai¢re délai de péremptiome l'instance, l'idée
étant que les pourparlers ne doivent pas risqaepriver les parties de leurs droits (le projet de
Directive européenne, art. 22, développe une piyiloie comparablg)

On pourrait indiquer que la désignation du médiateterrompt l'instance jusqu'a la date fixée ar |
juge et visée a l'article 131-6 du CPC. Cela pamaietde ne pas obliger les parties dont le déai d
péremption viendrait a expiration durant la médiata faire une diligence susceptible de faire
avancer le proces. En effet, la participation akdiation risque de ne pas étre considérée comme
telle si la médiation échoue. De plus, la réalgécdtte participation est en principe couvertelpar
confidentialité.

9. 2/ de méme, pourrait-on, en second lieu, envisaggéneralisation au profit du juge du pouvoir

3 - S P . .
S’agissant des pourparlers qui intéressent la médiation conventionnelle, I'arrét rendu par la Cour de

cassation en chambre mixte le 14 février 2003 a réglé la question. Dans le cadre judiciaire, la prescription est
déja interrompue par l'assignation (sauf le cas de la prescription de trois mois en matiére de presse qu'il
convient d'interrompre en cours d'instance par des actes de poursuite).
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d’enjoindre les partiesnon pas de reCourir a la médiation, niss’'informer sur la médiationqui
pourrait étre inspirée de textes existant en natierconciliation judiciaire (art. 8 de la loi nO2-
1138 du 9 septembre 2002, dite loi d’orientationl@fprogrammation pour la justice et décret du 23
juin 2003, devenu art. 829 al. 3 CPC), ou de mimtigamiliale (art. 5 de la loi n°® 2002-305 du 4
mars 2002 relative a l'autorité parentale : ar-2710 al. 3 C. civ. et, depuis la loi du 26 mad20
I'article 255, 2° C. civ. pour la procédure de diva).

A cet égard, il pourrait étre opportun de prévaieglorsque le juge a proposé une médiation, et a
enjoint les parties de s’informer sur la médiaffence, dans le méme espnitytatis mutandisjue ce
qui est prévu par l'article 829 alinéa 3), toutendade formulée par une partie sur le fondement de
I'article 700 CPC serait automatiquement rejetéeelie-ci ne s’est pas effectivement informée aur |
médiation. Le texte pourrait étre rédigé avec kKlas deux ajouts suivants, en fonction du réle que
I'on veut ou non laisser au juge :
1 rédaction : 4a partie a l'instance qui refuse de s'informer smmédiation lorsqu'elle est
proposée par le magistrat ne pourra pas prétendréd@néfice de cet article ».
2° rédaction : 4a partie a l'instance qui refuse de s'informer sarmédiation lorsqu'elle est
proposée par le magistrat pourra étre privée padeenier du bénéfice de cet articte

10. Deux idées peuvent étre émises, s’agissarnthdenblogation des accords intervenus grace a
une médiation judiciaire

Tout d’'abord, leconseiller de la mise en étagtourrait, sur le fondement d’'un texte particuligs
prendrait place dans la partie consacrée a la guoedd'appel, recevoir le pouvoir de conférer tado
exécutoire a I'accord intervenu a la suite d’uneliagon judiciaire.

Ensuite, une simplification supplémentaire pouréaie apportée en recourant awvoués Dans les
litiges dans lesquels les droits en cause sontilaréadisposition des parties, ils pourraient évaf a

la transaction signée entre eux (en tant que reptast des parties) une force exécutoire épargnant
ainsi le reCours a I'homologation par la Cour osypposer que le projet précédent soit considéré
comme acquis) par le conseiller de la mise en (&atefois, il faut préciser que, si derniére cette
possibilité était admise, l'acte d'avoué se réaélaroins nécessaire).

1l convient cependant de préciser deux points :

- d'une part, cette sanction est incitative : il serait étonnant alors que le conseil de la partie prenne le
parti de se désintéresser totalement de la médiation proposée ;

- d'autre part, il doit étre clair que la partie qui ne veut pas de médiation a le droit de refuser et il ne
saurait lui en étre fait un quelconque grief. Il ne s'agit donc pas d'organiser une pression sur les parties.
Aussi, n'est-ce que le fait de refuser de répondre a la proposition et non pas le fait de refuser la
médiation elle-méme qui doit étre sanctionné. De méme, est-ce le refus de rencontrer le médiateur
quand celui-ci est déja désigné qui n'est pas admissible. Si on admet cette sanction, dénature-t-on
l'article 700 ? Ce dernier est fondé sur la répétibilité des frais d'avocat : il peut donc apparaitre
raisonnable que celui qui par une attitude refusant I'idée méme de la possibilité d'une médiation perde le
droit, s'il vient a gagner le procés, de faire supporter ses frais d'avocat qui eussent pu étre moindre a
I'adversaire. Cette derniére remarque montre cependant la limite (et les paradoxes) du raisonnement car
la régle ne joue que si la partie gagne le proces, ce qui lui donne en quelque sorte raison de ne pas
avoir cédé aux sirenes de la médiation. Aussi, faut-il laisser une liberté au juge de faire jouer la régle qui
pourra s'appliqguer notamment dans les hypothéses de gain partiel par la partie. En revanche, on pourrait
prolonger ce raisonnement au cas ou la partie qui a refusé la médiation perdrait le proces. Dans ce cas,
la demande fondée sur l'article 700 par son adversaire - qui, par hypothése avait accepté de s'en
informer — devrait étre sensiblement majoré, car ses frais d'avocat auront été accrus par la réticence
procédurale de la partie perdante. A défaut, on pourrait imaginer une demande de dommage intéréts
pour abus de procédure, mais, vraisemblablement sans espoir, car la partie ne pourra pas établir que la
médiation aurait pu aboutir et qu'en conséquence, le dommage n'est pas certain.
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11. S’agissant de la sensibilisation et de la formatioa la médiation et au droit de la médiation

des professionnels du drojtau premier rang desquels se trouvent les magiséreocats, greffiers et
avoués, il s'agirait de réserver, dans leur foramainitiale (ENM, EFB, école des greffiers ou des
avoueés), quelques heures d’information sur la ntiédiasur le droit qui lui est applicable et sur sa
technique, ces formations pouvant étre en toutastigo)communes aux diverses professions en cause.

12. Modifications qu'il serait préférable de ne pas faie.- S’'agissant de l'idée d’instituer une
Commission chargée d'observer ou de suivre la riédiail apparait que la multiplicité des
médiations existantes — dont toutes ne releventdpda médiation telle qu’elle est habituellement
congue en droit francais — milite en défaveuraleration d’'une commission supplémentaire dont
les fonctions ne pourraient étre définies avecpraeision suffisante pour la rendre effective.

L'idée selon laquelle il conviendrait de réservekércice de la médiation judiciaire a des perssnne
diplomées d’'une école de médiation doit égalemerg écartée, car il n'existe pas de régles
applicables a la création de telles écoles, ni edué fiable d'évaluation de celles-ci, ni par
conséquent des diplémes qu’elles délivrent. C'essain de chaque ressort de Cour d’appel qu’en
concertation avec le barreau, il sera possibleétbegonner les centres de formation.

13. Substituts proposés aux modifications a éviter.Des statistiques systématiques relatives a
I'utilisation effective de la médiation seraienteésaires au sein de chaque ressort de Cour d'appel
Une incitation a la formation des médiateurs dangs$sort de chaque Cour d’appel serait bienvenue,
tout comme I'adhésion de chaque personne nommémtaéd a une charte détaillant les principes
déontologiques a respecter.

Une liste des médiateurs peut étre envisagée @ansssort de chaque Cour d’appel, a condition
gu’elle ne soit qu'indicative, c’est-a-dire qu'iers’agisse pas d’une liste « fermée ».

14. Un projet plus ambitieux : le statut de I'accord etle régime de son homologation.H est
patent que la difficulté la plus vive concerneskatut de I'accord mettant fin au litiget son
éventuelle homologation.

A cet égard, les textes relatifs a I'accord metfamau litige sont nombreux et disparates, panfoa
appligués. Sans que cette liste soit exhaustiveeanciter :

Dans le Code civil

art. 2044 et s. C. civ. (transaction) ; art. 244cf9. (réconciliation des époux au Cours de la

procédure de divorce) ; art. 373-2-7 C. civ. (adcdes parents sur les modalités d’exercice de

l'autorité parentale).

Dans le Code de procédure civile

art. 129, 130, 131-11, 131-12, 281, 384, 408, 8883;7, 832-8, 863, 941, 1441-4...

Dans le Code des assurances

art. L. 211-16.

Dans le Code de la consommation

art. L. 331-6.

Dans le Code de commerce

art. 36, loi du § mars 1994.

Dans le Code du travail

art. R. 516-13, R. 516-14, R. 516-24, R. 516-27.

Dans le Code pénal

art. R. 238-1 a 238-4 (transaction en matiére digtfons relatives a la péche fluviale)...

A ces textes, il faudrait ajouter les questionatieés au statut fiscal de I'accord et a son tnaétet au
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regard des cotisations sociales.

15. La réforme la plus ambitieuseconsisterait en réalité a remettre a plat 'endendies modes
alternatifs et judiciaires de réglement des canfli est-a-dire toutes les conciliations et médizi
intervenant dans le cadre judiciaire) pour simgtifie systéeme et le rendre davantage cohérent,
notamment pour ce qui concerne le statut juriddgpiéaccord.

Sans aller jusque-la, on pourrait penser a degméf® tendant aoter d’'un régime de tronc
commun les diverses formes de médiation ou de conciligtidiciaires.

16. Autre proposition suggérée par tel ou tel au seinwdgroupe de travail :

- faire du reCours obligatoire a la médiatiome des conditions d'attribution du bénéfice ddd'a
juridictionnelle.
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Recommandations en faveur d'une implantation

de la médiation civile dans les juridictions
par

Benoit Rault,président du TGl de Meaux
Gabrielle Vonfelt conseillére a la Cour d'appel de Paris
Michéle Guillaume-HOFNUNG,professeure de droit
Martine Bourry d'Antin, avocate au barreau de Paris
Marie-Pierre Certin-Teitgen avocate a la Cour
Dominique Gantelmeavocate a la Cour
Michel Guizard,avoué a la Cour
Elodie-Anne Telemaqueavocate a la Cour
Véronique Tuffal-Nerson avocate a la Cour

Avertissement

Ces recommandations ont été élaborées au Counguhigp semestre 2008 par un groupe de travail
de magistrats, avocats, avoués, médiateurs etggmfes des universités, réuni par Monsieur le
Premier Président Jean-Claude MAGENDIE.

Elles concernent la médiation civile au sens larggompris donc en matiére familiale mais a
I'exclusion de la médiation pénale et de la coatibin.

Ces recommandations ont pris en compte des expésest documents antérieurs qui ont été
intégrés dans la réflexion des membres du groupe.

Elles ne sont ni exhaustives ni suffisantes poussi un traitement durable de certains contentieux
par voie de médiation en ce qu’elles ne feront Pp@sonomie d’investissements personnels
convaincus et d'une nécessaire adaptation a la tilla juridiction et a la nature des contentieux

Elles veulent cependant avoir pour mérite de prepose méthodologie réaliste qui devrait résister
aux initiatives temporaires.

Ainsi il a semblé utile au groupe de maintenir degons d’'information par documentation écrite
largement distribuée aux justiciables dans le leuparvenir pour le moins a une sensibilisation qui
pourra étre exploitée le moment venu dans un cymsicgdural.

Ainsi encore chacun pourra s’inspirer de tout odi@ae ces recommandations et de leurs annexes
les illustrant de maniere concréte.

Le groupe de travail entend souligner avec force tteis facteurs principaux de réussite du
développement de la médiation civile :

- I'élaboration de protocoles
- la création d’une fonction référente permanentgsgble dans la juridiction
- I'évaluation réguliére des résultats

Les références visées dans cette note renvoierdifi@entes annexes.
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La méthodologie proposée par le groupe de travadis@ par des actions préparatoires et des
orientations pratiques.

Ces recommandations pourront étre adaptées othewipar les expériences de terrain passées ou
futures et feront I'objet de diffusions ultérieu@smplétées a l'initiative d’'une commission quiaser
installée par le Premier Président.

| - LES ACTIONS PREPARATOIRES

La mise en place du processus de médiation enigtioid apparait supposer quatre actions
préparatoires.

Ces actions doivent étre lancées dans chaquedgtimidipar un groupe restreint de partenaires
judiciaires convaincus et déterminés, composés lgomoins du président de la juridiction ou son
délégué, du magistrat référent pressenti, du diveae greffe, d’'un greffier ou chef de service, du
batonnier ou son délégué et du président de la loleades avoués ou son délégué s'il en existe une
auprés de la juridiction concernée.

Ces actions préparatoires doivent prendre quatectdins : la sensibilisation, I'élaboration de
protocoles, la formalisation des principes din@riion des médiateurs et l'intégration de la
médiation dans le fonctionnement de la juridiction.

1.1. - La sensibilisation et I'information des actes judiciaires et des justiciables

Cette sensibilisation doit toucher non seulemenjusticiables mais aussi les acteurs judiciaires.

En ce qui concerne les justiciables le groupe aeatt recommande de persister dans les actions
d’'information quasiment systématique comme les im@s joints aux actes de greffe. Méme si ces
informations ne produisent pas des effets immédédiess contribuent & des opportunités ultérieures.
Ainsi vous trouverez des exemples de documentsnrtfs dans le Bulletin d’Information de la
Cour de Cassation hors série numéro 4 sur la nigéaliat

A destination des justiciables, pour les mémesfsdé groupe de travail préconise encore dans la
mesure du possible le reCours a des permanenagagdiateurs pendant les audiences a l'instar de
ce qui se fait déja en matiére familiale ou en anatde conciliation devant les tribunaux d’'instance
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En ce qui concerne les acteurs judiciaires, le ggode travail est convaincu de la nécessité de
développer des actions spécifiques d’'informatiodestormation pour parvenir a un développement
réel de la pratique de la médiation.

Ces actions d’information et de formation doivetre @nenées dées la formation initiale et dans le
cadre de la formation continue, a 'ENM et 'TENG@d les centres de formation des avocats et des
avoués. Elles doivent étre suscitées par la Cheneglpar les Chefs de Cour relayés par les Chefs
de juridiction, et par les instances ordinalesalesliaires de justice.

Ces actions initiales auprés des acteurs judisialoevent encore étre complétées a l'initiative des
mémes Chancellerie, hiérarchie judiciaire et instanordinales, par des diffusions d’expériences
positives, de guides de bonnes pratiques, d'étddagcueils de trames ou modéles.

A cet égard, il peut étre utilement renvoyé a l'age “Art et techniques de la médiation” paru chez
Litec.

1.2. - L'élaboration de protocoles avec les actejudiciaires locaux

A l'initiative essentiellement du chef de juridimti et du groupe restreint qu’il a réuni, il convide
définir des objectifs précis de création ou d’esten de la médiation, adaptés a la taille de la
juridiction et a la nature des contentieux qu’éléate.

Ces protocoles doivent étre élaborés par le groegeint initiateur du projet local et composé
pour mémoire du président de la juridiction ou slEégué, du magistrat référent pressenti, du
directeur de greffe, d’'un greffier ou chef de seeyidu batonnier ou son délégué, et du président de
la Chambre des avoués ou de son délégué dansde a€our d’Appel.

Ces protocoles s’attachent d’abord a cerner lesigres cibles concrétes en définissant une
typologie des affaires pouvant faire I'objet de pwsitions de médiation et en proposant des
objectifs chiffrés pour adapter les moyens a medtieceuvre et pour mesurer les progressions
attendues.

Ces protocoles définissent ensuite les procédwasmkrage des affaires en décrivant les roles du
greffe, du juge, des avocats et avoués, des parties

Ces protocoles peuvent encore rappeler les prilesipspécificités du traitement judiciaire des
procédures engagées dans un processus de médiatiom en ceuvre, suivi, issue comme cela sera
abordé infra dans les orientations pratiques.

Ces contenus sont nécessaires sans étre exhaustifs.
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Les protocoles sont alors signés par les chefsuddidgtion et de greffe, par le batonnier et le
président de la chambre des avoués dans le casGiril d’Appel.

Un projet de protocole est joint en annexe (cfexenl).

1.3 - La formalisation des principes d’interventiches médiateurs

Les principes d'intervention des meédiateurs doivétre formalisés et convenus pour que le
processus de médiation puisse étre engagé en ssaneg de cause par les parties.

A ces fins le groupe de travail propose en annex aharte des médiateurs a laquelle ceux-ci
doivent adhérer aupres de la commission de médigitur étre inscrits sur la liste de la Cour
d’Appel et a laquelle les autres médiateurs inteawé localement sont invités a adhérer par le
magistrat référent ou l'unité de médiation.

Cette charte contient le rappel des principes gard@ la médiation et des régles du processus de
médiation.

Le contenu de cette charte peut étre adapté ag¥isjtés de la juridiction concernée.

Cette charte ne dispense pas le groupe restraiat, lavec le cas échéant, la participation de

représentants des médiateurs a conduire des mafex@ventuelles sur des questions annexes
comme :

- les conditions de rémunération, avec des indicatiorfaitaires ou horaires.

- les lieux d’exercice de la médiation : lieu asstiGikeu neutre, juridiction.

- les modes de résolution des difficultés pouvantenir en Cours de médiation.
- les incidences du bénéfice de I'aide juridictiommel

1.4 - L'intégration de la médiation dans le fonctioement de la juridiction

Cette intégration doit permettre le développemeta pérennisation de la médiation.

Le groupe de travail suggére donc de faire figlaenédiation :

» dans les ordonnances de service : fixation de ceméés ou d’audiences spéciales, désignation
de magistrats référents, désignation de chambleteqi désignation du magistrat responsable
de l'unité de médiation

» dans la conception des imprimés, des trames, desgres au greffe
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* dans la mise en place d'un suivi statistique suplén quantitatif et sur le plan qualitatif
normalisé par la Cour d’Appel pour pouvoir étretcalisé

» dans la création d’'une unité référente de la miédiatu sein de I'organisation de la juridiction
et figurant dans son organigramme des services.

» dans la mise en place d’'un comité de suivi sucdémagroupe restreint initiateur.

e dans le partage des expériences : échanges pé&eésdigdes bonnes pratiques,
institutionnalisation d’une journée annuelle, cqlies a I'initiative de la Cour.

Le groupe de travail émet le vceu que cette intisggratans le fonctionnement de la juridiction
s'accompagne d'autres actions dans le fonctionrnteg@réral de la justice pour faciliter cette
intégration.

Ces autres actions qui tendent notamment a fadéiténancement de la médiation, relévent pour
I'essentiel de la compétence de la Chancellerie.

Il s'agit en particulier de I'obtention d'un taéxiuit de TVA pour les honoraires du médiateur st de
avocats afin de réduire les codts.

Il s'agit aussi de la reconnaissance par les assesadéfense-reCours de la médiation comme un
mode économique alternatif de traitement des ctieteq) avec ses frais de médiation et d'avocat
pouvant étre pris en charge comme les assistalassques contentieuses.

Il s'agit encore des politiques de subventions rmédiation familiale décidées par les collectivités
territoriales, les caisses d'allocations familialess fondations, les instances gérant les fonds
interministériels a la ville.

A ces égards le groupe de travail souhaite querdeniér Président puisse prendre les attaches
nécessaires aupres de la Chancellerie.

Il - LES ORIENTATIONS PRATIQUES

Les recommandations d’ordre pratigue du groupe rdgail Ss’articulent autour des acteurs
spécifiques du processus de médiation judiciaieautgur de son déroulement.

2.1 Les acteurs spécifiques de la mise en ceuvrprdaessus de la médiation judiciaire

Il est apparu au groupe de travail que dans lbartdux et Cours d’appel, la mise en ceuvre de la
médiation nécessite non seulement de la volonte éa persuasion, mais aussi une disponibilité
particuliere. C’est la raison pour laquelle un rstrgit qui a I'habitude de la pratique de la méaliati
doit étre désigné en qualité deérent Pour les juridictions traitant un important cariteux, il est
utile de mettre en place une structure plus dépélep’unité de médiation

Les activités de l'unité de médiation et du magistréférent ont vocation a aidé& ou les
Chambres piloteslans I'élaboration du processus de la médiation.

Une Commission de médiation établie au niveau d€dar d’appel assure quant a elle le role
régulateur des actions de médiation initiees demguridictions du ressort.
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Les acteurs spécifiqgues sont donc au nhombre deequiet magistrat référent, I'unité de médiation,
la Chambre pilote et la Commission de médiation.

2.1.1. Le magistrat référent

Le réle du magistrat référent consisteoardonner et a faciliter la mise en ceuvre de laiatiéd, a
assurer l'interface avec les médiateurs, et a fe@ola promotion de la médiation. Dans la mesure
du possible, il est aidé par des assistants diegust

2.1.2. La structure de médiation : l'unité de médmn

Cette structurgpermanente, plus élaboréinit étre envisagée lorsque des contentieux erbreom
importants peuvent relever de la médiation.

Cette unité de médiation doit étre compogien ou deux magistrats, d'un greffier, d'uneé&ame

et de deux ou trois assistants de justice (cesederne travaillant qu'a temps partiel). Par aileu
l'unité de médiation doit étre en relation avec awocat et un avoué référents. Il convient de
souligner que l'accueil du justiciatdans le cadrd'une médiatiose révelgrimordial et doit donc
étre assuré par un personnel sachant traiter taseafavec doigté et compétence. A défaut, toute
l'infrastructure ainsi créée serait mise en séegulifficultés.

L'expérience des juridictions hollandaises démomgirea créationd’'uneunité de meédiatioa étéle
moyen le plus pertinent pour développer le reCauta médiatiordans les dossiers sélectionnés
préalablement.

La présence d'un magistrat en exercice dans cettetlge est également déterminante dans la
mesure ou il participe pleinement a la vie de lddjation. Mais la présence d'un magistrat

honoraire, connu pour son expérience en matiéraétkation, peut aussi faciliter le développement
de ce mode de réglement des conflits.

Il est souhaitable que ces unités de médiatioa possibilité pour les magistrats honoraires diy ét
désignés et rémunéreés soient intégrées dans lededdganisation judiciaire.

Il est, encore souhaitable que les auditeurs dieguet les éléves-avocats puissent participersa ce
actes préparatoires au Cours de leur formation.

Dans les juridictions particulierement importantegui peuvent étre des tribunaux de commerce et
des conseils de prud’hommes, il est préférableréeop plusieurs structures de médiatidmsi,
différentes unités de médiatiggeuventétre créées dans les tribunaux de grande instarace,
exemple une pour les chambres civiles et une potreles chambres familialdsn ce qui concerne

la Cour d’appelplusieurs unités de médiation peuvent étre iné&mien fonction de I'organisation
des chambres, notamment pour les chambres soetdksschambres familiales.

Les fonctions de cette structure de médiatisont plusdéveloppéegjue celles d'un magistrat
référent dans la mesure ou elle prend en chamgeskion des dossiers de médiation et leur suivi (cf
fiche pratique comparative annexe Ill).

Cette structur@ermet en effet une meilleure implantation, plustative, de la mesure et décharge
les magistrats de toute la partie administrativiadaise en place de la médiation et de son suivi.

L'unité de médiatiorassure aussi la coordination de ses actions avls s Chambres. Elle
facilite I'information relative a la médiation. Elfournit les renseignementencernant les affaires
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en médiation. Elle manise des réunions de sensibilisation a la médiag¢t des échanges
périodiques des bonnes pratiques, ces dernienmaisestsentielles au développement de la médiation
judiciaire. L'unité de médiation assure aussi Enfiace avec les médiateuslle émet des avis
concernant notamment les inscriptions sur la likte médiateurs dressée par la Commission de
médiation (cf. annexe Il). Elle veille a I'appliaat de la Charte des médiateurs (cf. annex&lig.
remet la liste des médiateurs a tout intéressé méares la perspective d’'une médiation
conventionnelle. Ellparticipe, par ailleurs, a la mise en place degem® d'information tels que les
affiches, dépliants, site Internet, signalisaties tbcaux de médiation.

L'unité de médiation permettra a terme de « maigsij pour mieux juger ».

La désignation d'un magistrat référent ou la coéati'une unité de médiation présente en outre
'avantage de faciliter I'organisation d'une médiatavec la souplesse inhérente a ce processus, en
constituant un point ressource visible qui offrgpssibilité de donner des informations et d'aider
les parties, les avocats et les avoués de mani@menelle, en-dehors de toute audience.

2.1.3. Les Chambres pilotes

En cas d'accord des parties avant I'audience, dsidlomédiation est transmis a la chambre devant
étre saisie, qui est de préférence une des Charpibwtss.

La ou les Chambres pilotes, selon les besoins daridiction, sont désignées sur la base du

volontariat des magistrats qui souhaitent mettrgoetique la médiation. Le réle des Chambres
pilotes est de rendre la décision désignant le ateali et celle relative a ’'homologation de I'accor

de médiation a la demandes parties.

Ainsi, le traitement juridictionnel du dossier dame l'affaire des Chambres pilotes, l'unité de
meédiation assurant uniqguement la mise en placa deetiation et son traitement administratif. En
résume, cette structure décharge les chambres gist@mn administrative afin qu'elles puissent se
concentrer sur leurs activités juridictionnelles.

2.1.4. La Commission de médiation

Pour promouvoir et coordonner les actions de miédiailans I'ensemble du ressort de la Cour
d’appel, I'instauration d’'une commission de médiatse révele utile et appropriée.

Le bon fonctionnement de cette commission nécesgite soient définies sa mission et son
organisation.

2.1.4. 1. La mission de la Commission de médiation

La Commission a pour role de :
» promouvoir, développer et superviser la médiatians le ressort de la Cour d’appel,
» élaborer son reglement intérieur,
 aider les juridictions dans la mise en place degtres de médiation,
+ veiller a 'accompagnement des meédiateurs dansiéssion aupres des juridictions,
» arréter la liste des médiateurs, sur propositiotadeommission de médiation restreinte qui
recueille préalablement I'avis des unités de méxiatt des magistrats référents,
» évaluer quantitativement et qualitativement les iatémhs ordonnées par les juridictions,
» diffuser les bonnes pratiques,
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assurer la veille des textes nationaux, communastat internationaux dans le domaine de la
médiation,
coordonner les actions promotionnelles en faveda deediation au sein de la Cour d’appel,
établir un rapport annuel, avec notamment le reraest des protocoles.

2.1.4. 2. L'organisation de la commission de médiation

L'organisation porte tant sur la composition et gueles réunions de cette Commission.

2.1.4. 2.1. La composition

La commission est composée des membres suivants :

le Premier Président de la Cour d’appel, présidena Commission

les présidents des TGI du ressort

un représentant des magistrats chargés de I'adnaitiig des tribunaux d'instance

les magistrats en charge des unités de médiatimmldaessort de la Cour d’'appel

les magistrats référents

le président du tribunal de commerce de Paris auegarésentant

le président du conseil de prud’hommes de Parsoowice-président ou leur représentant

2 a 3 professeurs d’'université

1 batonnier d’'un barreau du ressort et son suppléan
le président de la Chambre des avoués et son suppplé
un représentant des associations suivantes :

o GEMME

A.M.E : Association des médiateurs européens

La Fédération Nationale des Centres de Médiation
ANM : Association nationale des médiateurs

Le CMAP

L'Académie de Médiation

O O O0OO0Oo

une organisation de formation des médiateurs : IEQH.

Cette liste des membres est arrétée par le Pr&résident qui peut la compléter.

2.1.4.2.2. Lesréunions

La Commission se réunit en formation pléniere ofoemation restreinte.

La formation pléniere réunit I'ensemble des membieeta Commission.

La formation restreinte se tient en présence de :

le Premier Président ou de son représentant

3 présidents de TGI ou leurs représentants

un magistrat en charge d’une unité de médiation
un magistrat référent
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* un professeur d’'université

* le président du tribunal de commerce de Paris auegarésentant
e le président du conseil de prud’hommes ou son septéant

* un batonnier

* le président de la Chambre des avoués ou son ezpaés

e un représentant des associations de médiation

» le représentant de I'organisme de formation

Les membres de la formation restreinte sont désigméréunion pléniere par les membres de la
formation pléniere.

Linfluence de cette Commission permet de favoreted’étendre la médiation par son aide et son
soutien aux actions de médiation a entreprendke cBhtribue a valoriser la médiation en soutenant
la formation a la médiation des magistrats et dedgliaires de justice et en veillant a la formation
continue des médiateurs.

Un bref apercu du fonctionnement de ces 4 acteugsifiques de la médiation au sein de la
juridiction permettra de bien cerner leur syneggiéce au schéma ci-dessous.

COMMISSION DE
MEDIATION

CHAMBRE CHAMBRE

AVOCAT ET UNITE DE MEDIATION
AVOUE ou CHAMBRE

REFERENTS Maaistrat référent PILOTE

CHAMBRE CHAMBRE CHAMBRE
PILOTE
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2.2 Le déroulement de la mise en ceuvre de la atézh judiciaire

Le processus de médiation doit rester trés ouwemigau moment de la proposition et de la mise
en place de la médiation. Celle-ci dépend moinstdde de la procédure que de la volonté des
parties a entreprendre une médiation.

La médiation peut intervenir a tous kempede la procédure judiciaire mais il est certain tpe
moment le plus favorable est celui qui se situpllis prés de l'introduction de la demande ou de
l'appel.Apres le dép6t des premiéres conclusions devgatitiction saisie, notamment en appel,
est un autre moment propice pour proposer une mgadia

Hormis la médiation conventionnelle, la médiatiodigiaire peut intervenir avant l'audience, a
l'audience jusqu’a l'issue des plaidoiries ou ear€de délibéré. Cependant, les différentes phases
de la mise en place de la médiation sont traité&&semment selon qu’a été nommé un magistrat
référent ou créée une unité de médiation.

2.2.1 La proposition de la médiation

2.2.1.1. Avant l'audience

Lors de cettephasepréalableintervient la sélection des affaires susceptibles de médiames
gu'une typologie des affairestté définie pour effectuer le tri (cf. le bulletie la Cour de cassation
—La médiation — Hors série n°4)es affaires sont alors orientées vers les Chanpletes lors de
I'affectation des dossiers entre les chambtés dossier de médiation sera alors constitué Eous
surveillance du magistrat référent ou de l'uniténaidiation avec la contributiases greffes et des
assistants de justia a I'aide d’un traitement informatique approgy@ur en assurer le suivi.

Outre, la convocation a l'audience, est adressé&epauties une convocation les invitant a se
présenter a une réunion avec un meédiateur ou acom&rence au Cours de laquelle leur est
proposée une mediation. Cette double convocatidnpadiculierement conseillée pour les
contentieux tels que ceux des affaires familiateeiales.

Par ailleurs, I'avocat ou I'avoué, dont le réle essentiel, doit étre en mesure d’informer et de
conseiller utilement son client sur le choix poksintre le proces et la médiation. Il est indéeiab
gue ce mode amiable de réglement des conflits @ssgra sensiblement lorsque la proposition de
médiation interviendra majoritairement & l'initiai des parties.

2.2.1.2. Al'audience

La permanence des médiateurs, organisée par lstmagieférent ou l'unité de médiation, permet
de favoriser la mise en ceuvre du processus de tioégian particulier lorsque cette permanence se
tient pendant l'audience de la Chambre pilote. gasies pourront ainsi avoir immédiatement des
informations trés détaillées sur ce mode de regktraeniable des conflits. En cas d’accord a
'audience, suite a la proposition de médiationlpguridiction ou par une des parties, la juridiot
saisie rend alors une décision désignant un ménljapres avoir recueilli I'avis des deux parties.
Elle peut, en outre, les inviter a prendre imméairant contact avec la permanence des médiateurs
ou l'unité de médiation qui pourra leur donner tdes renseignements utiles. Les parties étant
rapidement pris en charge, les délais de la médiatront ainsi réduits.
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2.2.1.3. Alissue des plaidoiries ou en Coursélibédré

Méme a ce stade, la juridiction peut aprés avoaooné la comparution personnelle des
parties proposer la médiation et inciter les pardigencontrer un médiateur. L'unité de médiation
facilitera utilement cette démarche. La décision ldejuridiction désignant un médiateur

interviendra ultérieurement en cas d'accord desepar

Au soutien de la mise en ceuvre de la propositiomédiation, viennent les actions a entreprendre
par les acteurs spécifiques de la médiation juidécit leurs étapes.

2.2.2 Les différentes étapes de la mise en placadnédiation au sein des juridictions

Ces étapes sont au nombre de six, a savoir la tgnvocation pour rencontrer un médiateur ou
pour se rendre a la conférence de proposition diatign, I'information des Chambres pilotes,
la décision de la Chambre pilote désignant un niégliale suivi de la médiation et 'audience de
la Chambre pilote.

En premier, le tri est une étape incontournabldéeisive. Il est effectué selon la typologie des
affaires établie, d’'une part avec l'unité de médrabu le magistrat référent, et d’autre part avec
les Chambres pilotes du contentieux concerné.

La deuxieme phase, la convocation pour rencontrenédiateur ou pour se rendre a la conférence
de proposition de médiation, se révele étre esdnpour informer les parties et promouvoir la
médiation.

La troisieme étape, lI'information des Chambrestpdpest fondée sur la nécessaire coordination
des actions entre I'unité de médiation et ces Chasnb

Le quatrieme stade, la décision désignant un neidiagt le cinquiéme relatif au suivi de la
médiation nécessitent une bonne maitrise des détais les diligences a exécuter tant par les
Chambres pilotes et le greffe que par 'unité deliatéon.

Enfin la sixieme étape, l'audience de la Chambletgi prévue en principe pour homologuer
'accord des parties ou a défaut pour plaidoiriest étre fixée des la nomination d’'un médiateur
pour éviter de retarder le traitement de I'affatede perdre de vue le dossier. La Chambre pilote
sera aussi informée par l'unité de médiation, & de difficultés apparues lors du processus de
médiation.

Le tableau ci-aprés résume ainsi les phases quierd d'étre décrite.
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Perspectives et propositions

Le magistrat réferent

Les étapes

Tri effectué par les assistants de justice
avec le conCours des greffes

sous la surveillance du magistrat

référent

Le tri
selon la typologie
prédéfinie

Convocation préparée

par les assistants de justice
avec le conCours des greffes sous
le contréle du magistrat référent

4+—

La convocation
pour rencontrer un
médiateur
ou pour
la conférence de
proposition de la
médiation

Greffes des chambres pilotes
avisé par les parties de la réponse
a la proposition de médiation

L'information
des Chambres pilotes

La décision
de la Chambre pilot
désignant un médiateur

Le suivi de la
médiation

L'audience
de la Chambre pilote

- pour statuer sur les
difficultés

- pour homologuer
I'accord des parties

- a défaut, pour fixation
ou plaidoiries
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L'unité de médiation

Tri supervisé par l'unité de

médiation avec l'aide des

assistants de  justice et
—»constitution d'un dossier de

médiation

Convocation  préparée  par

lunité de médiation et remise
—»au greffe pour envoi avec la
convocation a l'audience

Unité de médiation, avisée de la
réponse des parties, adresse un
avis a la Chambre pilote
concernée pour linformer du
refus de la médiation ou de son
—>»acceptation, et dans ce cas
précise le cas échéant le nom du
médiateur choisi par les parties

Copie de la décision envoyée
—®par le greffe de la Chambre

pilote concernée a l'unité de

médiation en vue du suivi

Surveillance des délais et
Irappels, aux médlate_u[s sont
effectués par l'unité de
médiation

L'unité de médiation informe
la Chambre pilote en cas de
difficultés
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En conclusion,

L'important engagement des magistrats en faveurdadenédiation, soutenu par une
hiérarchie fortement impliquée, ainsi que l'adhégsies avocats et avoués faisant preuve
d'initiative outre le partenariat des médiateursietleurs associations, sont de nature a
pérenniser la médiation au sein des juridictions.

Toutefois, cet effort ne saurait aboutir sans hémgfde structures, de moyens adéquats et
de mesures incitatives. Aussi conviendragelon 'avis du groupe de travali :

- promouvoir I'élaboration de protocoles et de castrd’objectifs au niveau des
juridictions avec les instances ordinales concesnée

- développer les sessions de sensibilisation et dmafiion a la médiation des
magistrats, avocats et greffes,

- favoriser lI'extension de l'injonction de rencontrarmédiateur,
- prévoir I'effet suspensif du recours a la médiation
- inciter financierement les parties et les avocatsaurir a la médiation par :
o l'octroi d’'unités de valeur supplémentaires en aratid’aide juridictionnelle,
o le renforcement des dépens,
o la possibilité de souscrire des assurances défeassers prenant en compte la médiation

o une TVA réduite a 5, 50 % sur les honoraires etléments des conseils et sur la
rémunération des médiateurs,

« institutionnaliser les structures de médiation dasguridictions (outre, la participation des
magistrats honoraires), et dans les instancesaledirfavocats et avoués référents),

« prévoir un suivi statistique des meédiations, y camau niveau national,
« assurer une évaluation gualitative les médiations,

- établir une liste des médiateurs par ressort de Cappel, a diffusion nationale.
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COUR D’APPEL DE PARIS ANNEXE |
JURIDICTION DE

ANNEXE |

PROTOCOLE RELATIF A LA MEDIATION CIVILE

ENTRE

- 1°) la juridiction de
représentée par - ses chefs de juridiction
- son directeur de greffe

- 2°) I'ordre des avocats du Barreau de
représenté par son batonnier

- 3°) la compagnie des avoués a la Cour (pour laiGBAppel)
représentée par son président

Pour parvenir a une implantation durable du reCauls médiation civile dans la juridiction,
les parties au présent protocole se sont engagées® qui les concerne a :

- 1°) constituer immédiatement un groupe d’'impléataqui se transformera en comité de suivi
et qui est composé du président de la juridictiorson délégué, du batonnier ou son délégué,
(du président de la chambre des avoués ou sonu#d|édu magistrat référent ou responsable
de l'unité de médiation et du directeur de greffe.

- 2°) (selon les moyens de la juridiction)

- (ou) créer une unité de médiation dirigée parmegistrat spécialement désigné par le
président de la juridiction et composée d’assistal@ justice et de personnels du greffe qui
assurent une permanence effective de cette ungéraice des magistrats, avocats, justiciables
et médiateurs,

- (ou) désigner au sein de la juridiction un magistéférent et un service du greffe chargés de
recueillir et traiter toutes les demandes relativés médiation, et chargés de promouvoir toutes
initiatives a I'égard des magistrats, avocats stigiables pour développer le reCours a la
médiation civile.
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- 3°) dresser en concertation avec les magisttdisseavocats une liste des affaires pouvant
faire I'objet de propositions de médiation et pmefgperiodiquement cette liste.

- 4°) définir en concertation avec le greffe, et@lunité de médiation ou le magistrat référent,
les procédures d’information, de repérage, deetrant permettant la mise en ceuvre concrete
de la médiation.

- 5° entreprendre des actions spécifiques au dppement de la médiation familiale
notamment en ce qui concerne le financement denédsations.

- 6°) inviter, par l'intermédiaire de l'unité de digtion ou le magistrat référent, les médiateurs
désignés par la juridiction a adhérer a la chagterdédiateurs.

- 7°) mettre en place des outils d’évaluation d#®as entreprises pour en tirer périodiguement
toutes conséquences au sein du comité de suivi.

- 8°) s’inspirer des recommandations du groupe rdeatl réuni par le Premier Président
MAGENDIE au premier semestre 2008 pour mettre eweda présent protocole.

Fait a , le
Le Procureur de la République Le Président
Le Batonnier Le Directeur de greffe
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ANNEXE Il

CHARTE DES MEDIATEURS

AVERTISSEMENT :

Cette charte a été rédigée au Cours du premierst@m2008 par un groupe de travail
comprenant des magistrats, avocats, avoués, médiaeprofesseurs des universités et réuni
par Monsieur le Premier Président Jean-Claude MABIENpour contribuer a l'implantation
durable de la médiation civile dans les juridiction

Il a semblé utile au groupe de travail d'offrir guxidictions comme aux justiciables, aux
auxiliaires de justice et aux médiateurs un documésrit fixant le cadre juridique,
déontologique et méthodologique de la médiatiort denles les parties avec leurs conseils et
le médiateur maitrisent le déroulement.

Cette charte s'inspire largement de travaux etrexpees antérieurs et s'inscrit dans les termes
des directives européennes et du code de procédiles

Le groupe suggere aux magistrats référents et agsude médiation d'inviter les médiateurs
a y adhérer pour en permettre la diffusion auprés jplarties et de leurs conseils qui y
trouveront le cadre de l'intervention du médiateur.

PREAMBULE

La médiation aux termes de la directive 2008/52/CE du Parlérmeropéen et du Conseil du
21 mai 2008, estwun processus structuré, quelle que soit la manitmet il est nommé ou
visé, dans lequel deux ou plusieurs parties atigelitentent par elles-mémes, volontairement,
de parvenir a un accord sur la résolution de leitigé avec l'aide d'un médiateur. Ce
processus peut étre engagé par les parties, suggéaokdonné par une juridiction ou prescrit
par le droit d'un Etat membre.

Le médiateur,selon cette directive, esttout tiers sollicité pour mener une médiation ave
efficacité, impartialité et compétence, quelle ga# I'appellation ou la profession de ce tiers
dans I'Etat membre concerné et quelle que soitalzom dont il a ét¢ nommé pour mener
ladite médiation ou dont il a été chargé de la nmene

La présente charte a pour but de préciser lesipescet les regles auxquels le médiateur
adhere et qu'il s’engage a appliquer dans lesraffajui lui seront confiées par les magistrats.
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l. Les principes garants de la médiation judiciaire

La compétence, I'indépendance, lI'impartialité, &umalité, la confidentialité et I'équité sont
les principes fondamentaux qui régissent la méahaéit qui ont été repris dans le code de
conduite européen des médiateurs.

Pour I'essentiel, ces principes figurent dansolanP 95-125 du 8 février 1995 et dans les
articles 131-1 et suivants du code de procéduikeciis ont, par ailleurs, été développés dans
le cadre du code de conduite européen des médiatdapté en 2004.

1. La confidentialité
Le médiateur respecte la confidentialité des detisetde médiation, qui ne peuvent étre
ultérieurement utilisés, sauf accord des partiddigations légales ou sauf motif d’'ordre

public.

Il s’assure du respect de la méme obligation paupbaties en leur faisant signer un accord
portant notamment sur la confidentialité.

La seule obligation qui incombe au médiateur esfamer le juge de ce que les parties sont
ou non parvenues a un accord.

2. La compétence

Le médiateur posséde, en raison de son activigepasu présente, la qualification requise au
regard de la nature du litige et, selon le cassédera une formation ou une expérience
adaptée a la pratique de la médiation. Il justfidiune formation continue dans ce domaine a
premiére demande.

Le médiateur ne devra pas avoir fait I'objet d’auewondamnation, incapacité ou déchéance
mentionnée sur le bulletin n°2 du casier judiciaire

Il ne pourra pas avoir été l'auteur de faits cdrésaa I’honneur, a la probité et aux bonnes
meoeurs ayant donné lieu a une sanction disciplinaireadministrative de destitution,
radiation, révocation, retrait d’agrément ou d’ais@tion.

3. Limpartialité et la neutralité

Le médiateur est impartial dans ses rapports aae@arties, il n'a pas a prendre parti ni a
privilégier un point de vue sur un autre.

Il est neutre quant a l'issue du processus de t@tide médiateur respecte les points de vue
des parties.
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4. L'indépendance

Le médiateur ne peut intervenir dans une médiatigliquant des personnes avec lesquelles
il entretient ou a entretenu des liens persongeisnomiques ou professionnels, sauf accord
des parties.

5. Le respect de I'ordre public et des lois en vigueur

Le médiateur veille & ce que I'éventuel accordmities ne porte pas atteinte a I'ordre public
et ne soit pas contraire aux lois en vigueur.

6. L'équité pendant les entretiens

Le médiateur préserve I'égalité des parties pentiamrocessus de médiation et veille a

I'équité de lors de I'engagement des parties.

7. L'autonomie

Le médiateur préserve I'autonomie de sa missiola fefuse, le cas échéant, ou la suspend,
ou l'interrompt si les conditions nécessaires am béroulement de la médiation ne lui

semblent pas ou ne lui semblent plus rempliesptinmment si I'accord sur le point d’étre
conclu lui parait illégal ou se révéle impossiblexacuter.

Il. Les regles du processus de médiation

1. Le déroulement de la médiation

« Avant le début des entretiens

Le médiateur prend attache avec les parties & mnseils en vue de la mise en ceuvre
du processus de médiation.

* Au début des entretiens

Le médiateur aprés s'étre présenté en indiguanespérience en matiére de médiation
et ses domaines de compétences professionnellsse Il parole aux parties afin
gu’elles se présentent a leur tour.

Le médiateur vérifie les coordonnées des partiesi gue le pouvoir des représentants
des personnes morales.

Puis il informe de maniére compréhensible et coteplés parties sur les principes
déontologiques de la médiation (compétence, inglaéj neutralité, indépendance,
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équité, en insistant sur les obligations liées @olafidentialité) et sur le déroulement du
processus de la médiation qui comporte trois éfagresppelant leur attention sur le
respect de chaque partie envers l'autre :
1% étape: I'expression des positions des parties, le nédiavérifiant qu'elles aient
été bien comprises par les parties,
2°M™étape: la détermination des intéréts et des besoirchdque partie, le médiateur
s’assurant qu'ils ont été bien identifiés par legliessés,

3éme z

étape : I'élaboration d'une solution commune équitable rautuellement
acceptable.

Le médiateur précise aux parties la possibilitdt de consulter a tout moment un
conselil, soit de se faire assister par ce conseil.

Il indique I'éventualité de la mise en place dretiens avec chacune des parties
séparément.

Il rappelle que le processus de la médiation ést let volontaire, les parties et le
médiateur pouvant I'interrompre a tout moment.

Il précise quesauf prorogation, sa mission prendra fin dans lemdds suivant la
premiére réunion de médiation.

Il appelle tout spécialement l'attention des partgir la stricte confidentialité des
constatations et des entretiens de médiation.

* Pendant les entretiens

Le médiateur veille a I'écoute des points de vualetespect des parties. Il n'a pas le
pouvoir de leur imposer une solution.

En cas de difficultés rencontrées dans I'accomgiient de sa mission, le médiateur en
informera, de maniére succincte et neutre, la igti@h concernée dans les meilleurs
délais.

* Alissue des entretiens

Le médiateur informe par écrit la juridiction conugede I'issue de la médiation sans
mentionner les propositions transactionnelles éei@ment avancées par l'une ou
l'autre des patrties.

Les accords signés en meédiation pourront, en @axofd des parties, étre transmis par
les parties elles-mémes ou leurs avocats a lagtidd saisie pour homologation.

2. La rémunération

L'avance sur les honoraires et les frais peut étrsée, directement au médiateur par moitié
par chacune des parties, dans le délai impartapdécision désignant le médiateur, a peine de
caducité.

Si l'avance devait se révéler insuffisante, il atipat au médiateur, aprés en avoir avisé les
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parties, de saisir le magistrat concerné dans kilenrs délais et avant la fin de sa mission
pour obtenir une avance complémentaire des parties.

3. Les délais

Le médiateur se montre particulierement vigilantimpobserver les délais d’exécution de sa
mission. Il organise les entretiens de médiatiamsdde brefs délais, des réception de la
décision le nommant. Il évite la prorogation densiasion au-dela des 3 mois suivant la
premiére réunion de médiation,

4. La responsabilité

Le médiateur qui prend en charge des affaires ldaredre d’'une médiation, veille a souscrire
une assurance. Il s’engage a produire le justifiagiremiére demande.

5. Les réunions d’information

Afin d'assurer la promotion de la médiation desniéns d’information peuvent étre
organisées pour les parties et leurs conseils gmuhités de médiation ou les magistrats

référents.

Ces réunions peuvent étre suivies d’entretieng€ma-téte avec le médiateur et les parties
souhaitant avoir des informations complémentaires.

Le médiateur s’engage a participer a ces réuniolssi aouvent qu'il sera en mesure d'y
assister.

6. La radiation de la liste des médiateurs

En cas de manquement de la part d’'un médiateupangipes et aux régles du processus de
la médiation, la radiation de la liste des médiatede la Cour d’appel de Paris pourra
intervenir par décision de la Commission de méaliasielon les régles fixées par celle-ci.

7. La Commission de médiation

La liste des médiateurs est établie par la Comomsdé médiation, apres avoir recueilli I'avis
des magistrats référents et des unités de médiafib@ procede a linscription et a la
radiation des médiateurs de cette liste. Cetteatiadi est encourue en cas de manquement
incompatible avec leur mission.

Cette Commission a pour mission de superviser lamption de la médiation, le
développement de celle-ci dans la stricte obsemvales principes et des regles énoncés ci-
dessus et d’établir un rapport annuel relatif @éiation au sein de la Cour d’appel de Paris.
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II. L'engagement du médiateur

Le médiateur signataire de la présente Charte éotenplir les conditions Iégales prévues
par le code de procédure civile et s’engage a céspscrupuleusement les principes et les
regles de la médiation rappelés ci-dessus.

Si toutefois, il devait ultérieurement faire l'objed’'une incapacité, déchéance ou
condamnation, il s’engage a en avertir immédiateéneerCommission de médiation de la
Cour d’appel.

Le médiateur accepte d’'ceuvrer dans la cadre dedthation pour les affaires qui lui seront

confiées et de coopérer a la promotion de la médiavec le magistrat référent ou/et l'unité
de médiation.
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ANNEXE Il
FICHE PRATIQUE COMPARATIVE

Le réle du magistrat référent Le role de I'unité de la médiation
Intervenant ponctuel Structure permanente

1. Coordonne la mise en ceuvre de la médiat 1.

¢ Surveille le tri des affaires

« Signale les dossiers pouvant relever de la
médiation a la Chambres pilote concernée

e Collecte les statistiques

2. Facilite la mise en ceuvre de la médiation

¢ Organise des réunions d'information pour | ¢
parties et les conférences de « propositions

meédiation » 2.

* Assure les relations avec les greffes et les
auxiliaires de justice .

* Diffuse la documentation aux magistrats

3. Assure l'interface avec les médiateurs

* Assure les relations avec les médiateurs

« Organise les permanences des médiateurs *
de la juridiction

» Donne son avis a la Commission de .
médiation pour l'inscription des médiateurs

sur la liste des médiateurs 3.

» Diffuse la liste des médiateurs aux magistra

4. Favorise la promotion de la médiation

- - - - o
* Reéunit les Chambres : informations relative:
a la médiation
» Organise des réunions d'information avec |

magistrats et les médiateurs pour confront:
enrichir les expériences

Coordonne la mise en ceuvre de la médiation

Supervise le tri des dossiers
Constitue les sous-dossiers de médiation

Prend en charge les contacts avec les partiearst le
conseils

Transmet les dossiers de médiation & la Chambre
pilote pour décisions de médiation et
d'homologation

Collecte les statistiques
Facilite la mise en ceuvre de la médiation

Supervise la mise en place de la médiation

Organise des réunions d'information pour les partie
et les conférences de « propositions de médiation »

Surveille les délais des médiations

Veille a la transmission des dossiers a la Chambre
pilote a l'issue de la médiation

Assure les relations avec les greffes et les
auxiliaires de justice

Diffuse la documentation aux magistrats
Assure l'interface avec les médiateurs

Assure les relations avec les médiateurs

Organise les permanences des médiateurs au sein de
la juridiction

Donne son avis a la Commission de médiation pour
l'inscription des médiateurs sur la liste des

meédiateurs et veille a I'application de la Chage d
meédiateurs

Diffuse la liste des médiateurs aux magistrats

4. Favorise la promotion de la médiation

Réunit les Chambres : informations relatives a la
médiation

Organise avec les magistrats, les greffes et les
médiateurs, ainsi qu'avec les avocats

0 des réunions d'information pour confronter
et enrichir les expériences

o des réunions de sensibilisation a la
médiation
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Association des Médiateurs Européens
créée a l'initiative du Barreau de Paris

ANNEXE IV

Regles d'éthique et de méthode

Le Médiateur européen...

1... est indépendant: il ne peut étre médiateuagit s'il a eu un lien direct ou indirect avec
des parties, sauf accord de celles-ci.

2...est disponible: il informe aussitdt les parties degles et conditions devant gouverner le
déroulement de la médiation, y compris les aspBotciers; il invite les parties & une
premiéere réunion dans les plus brefs délais polallgs profitent au mieux de la rapidité et de
la souplesse de la médiation.

3...est diligent: il peut solliciter tous les dossie€ourts mémoires ou documents nécessaires
pour favoriser un dialogue fructueux entre lesipsurt

4...agit dans le respect des lois: il rappelle d'émbhux parties que toute proposition ne
respectant pas l'ordre public ou l'intérét de tiepacernés provoque l'arrét immédiat.de la
médiation.

5...veille aux conditions formelles d'un dialogue dbt efficace: il recueille en début de
médiation les pouvoir et mandats des parties gmsileur engagement écrit de confidentialité
gu'il adresse a I'Association.

6...veille aux conditions humaines d'un dialogue etdécond: il assure la liberté d'expression
de toutes les parties et de leurs conseils, latGisig des discussions, I'équilibre des prises de
parole.

7...respecte la confidentialité entre parties dufdantiéroulement de la médiation: en cas
d'entretien séparé avec une partie ou son coriseien communique rien & une autre partie
sans son accord preécis et explicite.

8...respecte la confidentialité hors médiation: il mtprien en évoquer aupres de quiconque,
ni étre appelé comme témoin ou en interprétatiofadeord conclu.

9...tient scrupuleusement informé le juge des étapelifficultés éventuelles d'une médiation
judiciaire dans le strict respect de la confidditéarévue par les textes.

10...est neutre: ni juge, ni arbitre, ni expert,alprend parti ni en fait, ni en droit et ne formule
pas d'opinion. En revanche, il aide activemengeitéblement les parties a s'écouter, se parler,
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se comprendre, explorer les voies d'entente pessibbnstruire leur accord, partiel ou global.

11...assure en toute impartialité I'égalité de traéet entre toutes les parties, assistée d'un
conseil ou non.

12...croit que le droit rend tout accord plus fiableviable: il encourage les parties a se faire
assister de conseils qu'il fait participer au pssce de médiation selon les modalités qu'il
estime les plus efficaces.

13...met fin en toute conscience a la médiation gaa®s yeux existe manifestement:
e un rapport de force menant a un accord anormaled@&sggquilibrée
e une ignorance juridique grave d'une partie, scienmrglisée par une autre
* une violation de régles sanctionnée pénalement

14...est désintéressé: défraye et remunéré au fartaiau temps consacré, il n‘accepte ni
honoraire proportionnel aux enjeux ni honoraire rdsultat: il ne conCourt en effet a la
recherche d'un accord que dans le seul intérgiatées.

15...privilégie, avec l'accord des parties, la co-agah avec un médiateur/complémentaire/
(juriste, technicien, psychologue, etc...) sans fmaipplémentaires, sauf accord expres des
parties.

16...est prudent: soucieux d'un accord réel, libréaokiré il n‘accepte de signature d'accord
immédiat qu'en présence des conseils. A défairyitie les parties a noter les points d'accord,
réfléchir, consulter et revenir signer en sa préseuelques jours plus tard.

17...est respectueux de la liberté des parties aputi librement choisi ou accepté: elles peuvent
interrompre la médiation a leur gré, rédigent effésnes-ou avec leurs conseils - l'accord
gu'elles signent. Elles décident elles-mémes, gleantediation n'est pas judiciaire, de faire ou
non homologuer leur accord par le juge.

18...travaille en liaison constante avec son Assiotiat
e en cas de médiation judiciaire, I'Association dainplement étre informée a des fins
statistiques du début et de l'issue de la médiation
* en cas de médiation conventionnelle, le médiatéule® parties informent également
I'Association a des fins statistiques mais aussr penéficier des garanties qu'elle offre et
des réponses a toutes les questions déontologiguétodologiques ou techniques
rencontrées.
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